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Empathize - Ziel der Phase

Ziel der Empathize Phase

VERSTEHEN

Ziel der Empathize-Phase ist es, die Lebensrealitéten von Frauen im &ffentlichen
Raum zu verstehen. Dazu gehért, ihre Erfahrungen mit Unsicherheit, sexualisierter
Gewalt und strukturellen Barrieren ebenso ernst zu nehmen wie ihre emotionalen

Reaktionen, Angste, Bedirfnisse und individuellen Bewdltigungsstrategien.

Durch Interviews, Umfragen und den Austausch mit Fachstellen wird sichtbar, wo
Informationsliicken bestehen, welche Handlungsméglichkeiten fehlen und

welche Faktoren Frauen davon abhalten, Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Dieses tielgehende Verstéandnis bildet die Grundlage, um eine digitale
Autklarungs- und Unterstitzungsplatiform zu entwickeln, die sensibel,

niedrigschwellig und empowernd ist, ohne zu Gberfordern oder zu retraumatisieren.



Empathize - Ausgangslage

Ausgangslage

Wir definieren die Ausgangslage, um gemeinsam zu klaren,

wo wir stehen, welches Problem real existiert und unter welchen
Rahmenbedingungen wir arbeiten, damit Losungen
zielgerichtet und nachvollziehbar entwickelt werden kénnen.



Empathize - Ausgangslage

Ausgangslage

ALLTAGLICHKEIT STRUKTURELLES PROBLEM

Gewalt gegen Frauen im ffentlichen Raum ist in Deutschland nach wie vor ein Die Aufarbeitung der Ubergriffe erfolgt in nur GuBBerst geringem Umfang.
alltégliches Phdnomen 1, 4. Gemdaf3 den Angaben des Hilfetelefons geben Lediglich eines von fint Opfern hat mit Hilfsorganisationen Kontakt

zwei von drei Frauen an, bereits einmal Opfer sexueller Belastigung aufgenommen. Des Weiteren hat nur eines von acht Opfern den Fall

geworden zu sein(s]. Dariber hinaus ist festzustellen, dass jede dritte Frau von bei den zusténdigen Behérden angezeigt.

sexueller und/oder kérperlicher Gewalt betroffen ist 1. Vulnerable Gruppen, wie beispielsweise durch Migration oder Behinderung,
Es ist jedoch festzustellen, dass diese Ubergriffe nach wie vor als , Tabuthema” sind nochmal einem erhéhten Risiko ausgesetzt, Opfer zu werden.

gelten 2]. Dies resultiert in einer hohen Dunkelziffer (nicht erfasste Fallzahl in Es konnte festgestellt werden, dass Frauen mit Behinderung zum Beispiel
Statistiken) (6] sowie signifikanten Barrieren in den Bereichen Prévention, zwei- bis dreimal haufiger sexualisierter Gewalt ausgesetzt sind 19-11.

Hilfe und Sichtbarkeit (6, 71.

VIELFALTIGE FORMEN
Gewalt gegen Frauen im ffentlichen Raum kann vielfaltige Formen annehmen
4. Dazu zdhlen sexuelle Belastigung kérperliche Ubergriffe, Stalking, Ubergriffe in

Verkehrsmitteln oder nachts an Haltestellen s).



Empathize - Problemstatement

Problemstatement

Die Problemstatement-Methode hat uns geholten, die zentrale
Problemstellung prazise festzuhalten und ein gemeinsames
Verstdandnis fir unser Thema zu entwickeln.




Empathize - Problemstatement

Problemstatment

PROBLEM
Gewalt gegen Frauen im ffentlichen Raum (insbesondere Belastigungen) sowie das
Fehlen einer spirbaren Prasenz helfender Personen fihren bei vielen Fraven zu

massiver Unsicherheit und Einschrénkungen ihrer persénlichen Freiheit 1, 12.

Dieses Problem wird durch eine gesellschaftliche Wahrnehmung verschartt, die
verbale sexuelle Beldstigung verharmlost und die Tater *innen nicht als Problem
betrachtet 13, 141. Trotz Préventionskampagnen gibt es weiterhin ein Defizit an
ansprechender Aufkléarung und Sichtbarkeit von Hilfsangeboten (15, 16].

Dadurch wissen Betroffene /Aufienstehende oft nicht, wie sie richtig reagieren sollen.

ZIEL

Die Zielsetzung besteht darin, Aufmerksamkeit fir das Thema zu erzeugen und
(potenziellen) Opfern Hiltsméglichkeiten zur Vertigung zu stellen.

Zu diesem Zweck ist die Schaffung einer Plattform vorgesehen, die
Préventionsmaf3nahmen, Unterstitzung und Handlungsméglichkeiten aufgezeigt.
Das Ziel dieser Maf3nahme ist somit die Férderung des Sicherheitsgefihls

von Frauen.



Empathize - W-Fragen

W-Fragen

Als ettektives Analysewerkzeug half uns die Sechs-W-Fragen-Methode,
das Thema umfassend aufzuschlisseln. Dies ermdglichte ein
vollstandiges Verstdandnis der Komplexitat und des Umfangs
unserer Problemstellung.




W-Fragen

WAS IST DIE PROBLEMLAGE?
* sexuelle Belastigungen sind alltéglich vertreten 1, 4]
e Opfer tihlen sich meist schutzlos 11, 12)

e fehlende Préasenz und Sichtbarkeit

WAS WURDEN WIR GERNE WISSEN?
e Was gibt es fir Schutzmaf3nahmen?
* Aufwen kann verwiesen werden?

e Wie vermitteln wir das Gefihl von Starke?

WAS GIBT ES FUR ANNAHMEN, DIE
HINTEFRAGT WERDEN SOLLTEN?

e Frauen seien selbst Schuld

* verbale Belastigung ist keine , echte” Gewalt

e Falschanzeigen seien weit verbreitet

WER IST BETROFFEN?

Frauen allgemein i
diversgeschlechtliche Personen[15)

Menschen, mit Diskriminierungsmerkmalen 110, 1]

WER SOLL ANGESPROCHEN WERDEN?

Frauen im allgemeinen
marginalisierte Gruppen
Angehérige von Betroffenden
Interessierte/ Zivilgesellschaft

Behorden und Fachkréafte

Zeug ™ innen

WIE MACHT ES SICH BEMERKBAR?

* verbale Ubergriffe 18]

* nonverbale Ubergriffe 14, 8]

WIE KONNTE ES GELOST WERDEN?

strafrechtliche Maf3inahmen
préventive Maf3nahmen
Beleuchtung in dunklen Raumen
mehr Unterstitzungsmafinahmen

Férderung der Zivilcourage

10



Empathize - W-Fragen

W-Fragen

WARUM IST DAS THEMA WICHTIG?

Weltweit und alltaglich 1, o1
geschlechiliche Ungleichbehandlung s
verursacht physische/ psychische Schaden 3, 12]

Einschrénkung des sozialen Lebens 11, 12)

WARUM TIRTT ES AUF?

ungleiche Machtverhdlinisse zwischen den

Geschlechtern s, 15]

zur Unterordnung der Frau (3]

WO FINDET ES STATT?

o offentlicher Raum 4, g
 Einrichtungen der Behindertenhilfe ]

e wenig beleuchtete Orte s]

WO WURDE ES SCHONMAL GELOST?

* Frankreich, Belgien, Portugal, Niederlande:

Bufgelder fir Catcalling 117, 18]
e Barcelona: OPNV-Maf3nahmen [19]

WANN FINDET ES STATT?
e findet taglich statt 1, 4]
e zu jeder Uhrzeit 1]

* kann in jedem Kontext passieren (4]

11



Empathize - Nutzungskontext

Nutzungskontext

Die Analyse bericksichtigt die Notwendigkeit, eine umfassende,
etfektive, effiziente und zutriedenstellende Nutzung der Website zu
erméglichen, um die angestrebten Ziele zu erreichen.

12



Empathize - Nutzungskontext

Nutzungskontext

NUTZERTYPEN
Die primdren Nutzer*innen der Beratungsstelle sind Médchen und
junge Frauen ab 16 Jahren, die sexualisierte Gewalt erfahren

haben oder sich alleine in 6ffentlichen RGdumen unwoh /unsicher fihlen.

Die sekunddren Nutzer*innen sind alle Personen, die nicht direkt von
sexualisierter Gewalt betroffen sind, aber durch ihre Néhe zu betroffenen
Personen Unterstitzung bendtigen oder Informationen suchen.

Dazu gehéren Angehérige, Freundinnen, Freunde, Auf3enstehende und

Fachkrafte (wie Sozialarbeiter*innen oder Berater*innen).

NUTZUNGSAUFGABEN
Neben der Soforthilfe fir direkt Betrotfene liegt der Fokus der Website auf

der Pravention und der Mobilisierung von Unterstitzung aus dem Umfeld.

Nutzer*innen suchen hier Strategien zur Vorbeugung von Gewalt,
Informationen zu Zivilcourage und konkrete Tipps fir Auf3enstehende, wie
man Betroffene wirksam unterstitzen kann. Ein zentrales Anliegen ist auch

das Auffinden von Kontakten zu Hilfsorganisationen.

13



Empathize - Nutzungskontext

Nutzungskontext

NUTZUNGSMITTEL
Desktop-Gerate werden vor allem in einer stressfreien Phase genutzt,

um sich in Ruhe und Tiefe Gber Praventionsstrategien, rechtliche

Rahmenbedingungen und komplexe Hintergrundinformationen zu informieren.

Die auf diesem Weg gewonnenen Erkenntnisse und Links zu Hilfsangeboten
kénnen anschlieflend Gber mobile Gerate unkompliziert im sozialen Umfeld
oder in Messenger-Gruppen geteilt werden, um andere zu sensibilisieren

oder im Bedarfsfall schnell zu helfen.

NUTZUNGSUMGEBUNG

Die Nutzung der Website erfolgt primdr in einem Umfeld, das
Vertraulichkeit und Sicherheit zuldsst, da sich die Nutzer*innen mit

einem hochsensiblen Thema auseinandersetzen. Die meisten Nutzer*innen
recherchieren von Zuhause aus und haben genigend Zeit und Konzentration,
um sich intensiv mit den umfassenden Préventionsstrategien und Hilfsangeboten

auseinanderzusetzen.

Fir Personen, die sich heimlich informieren wollen, findet der Zugriff auch
an beliebigen, aber unbeobachteten Orten statt. Hier ist der Zugang
oft kurz und getaktet, was eine schnell erfassbare Darstellung der wichtigsten

Informationen erfordert, um die persénliche Sicherheit zu gewdahrleisten.

14



Empathize - Zielgruppenanalyse

Zielgruppenanalyse

Gewalt gegen Frauen ist ein Phénomen, das alle sozialen Schichten

gleichermafden betrifft. Deshalb haben wir die Zielgruppe tber
demografische Merkmale definiert. Der Fokus liegt dabei auf der
Gruppe, die laut wissenschattlicher Daten das hochste Risiko aufweist,

von sexualisierter Gewalt betroffen zu sein.

15



Zielgruppe

DEMOGRAFISCHER FOKUS

Die primdre Zielgruppe der Maf3nahmen und Angebote sind Gberwiegend weiblich.

Die Fokussierung auf Frauen stitzt sich aut die Ergebnisse der Nationalen
Dunkelfeldstudie zur sexualisierten Gewalt. Die Betroffenenrate bei Frauen lag mit 20,6
Prozent aller befragten Frauen deutlich hdher als bei Mannern (4,8 Prozent).

81,5% aller Betroffenen von sexualisierter Gewalt sind weiblich, was die
Notwendigkeit unterstreicht, die Ansprache in erster Linie an weibliche Personen zu

richten.

Weiblich
81,5%

18,5%

16

JUNGE FRAUEN

Besonders exponiert sind Frauen zwischen 16 und 24 Jahren, von
denen 68 % bereits Opfer sexualisierter Ubergriffe wurden, und mehr
als jede dritte Frau in dieser Altersgruppe erlebt Ubergriffe mehrmals

pro Monat.

FRAUEN MIT BEHINDERUNG
Sie stellen eine besonders vulnerable Gruppe dar, die ein zwei- bis

dreifach héheres Risiko tragt, Opfer sexualisierter Gewalt zu werden.

DIVERSGESCHLECHTLICHE UND MARGINALISIERTE PERSONEN
Personen mit Diskriminierungsmerkmalen sind einem erh6hten

Risiko ausgesetzt, beldstigt zu werden.



Empathize - Zielgruppenanalyse

Stakeholder-Map

Polizei und
Diese Methode war unsere Grundlage, um alle am Thema Strafverfolgungsbehérden
beteiligten Akteur*innen zu identifizieren.
. . . Beobacht Beratungsstellen

Es handelt es sich um Opfer, potentielle Opfer, Auflenstehende, Notunterkinfte s
Tater*innen, Hilfsorganisationen und Institutionen mit Macht
Polizei).
( ) Freunde il Familie

Sexudlisierte Gewalt Tataiing
INNEN Hotlines gegen Fraven im Potentielle Candi

Tat ﬁffentlichem RCIUI'I"I h 'Dpfer
Direkt Betroffene aler |
(Opfer, potenzielle Opfer, Tater)
Zeugen
MITTE
ol v Soziales Umfeld Medizinisches

Unmittelbar Involvierte Ernanisaficnsn derTaftor Personal

(Familie, Zeug *innen, Beobachter*innen)

Sicherheitspersonal

AUBEN
Aufdenstehende

(Organisationen, Institute) [Abb. 1]



Empathize - Zielgruppenanalyse

Nutzertypen

PRIMARE NUTZER*INNEN

e Frauen jeden Alters, tendenziell aber vermehrt

 jede Person die von Problemen wie Benachteiligung,

junge Frauen zwischen16 und 24 Jahren

Gewalt oder Ubergriffen betroffen sind

MERKMALE UND FAHIGKEITEN

hohe soziale Teilhabe
eben meist in urbanen Gebieten

naben geringes bis mittleres Einkommen

pefinden sich hdufig noch in der Ausbildung
offen, digital affin

streben nach unkonventionellen Erfahrungen

SEKUNDARE NUTZER*INNEN

e Auflenstehende, andere indirekte Betroffene wie
Zeug™innen oder Engagierte Personen

* mochten wissen, wie sie helfen kénnen

* haben ein allgemeines Interesse an der Thematik

W)

J MERKMALE UND FAHIGKEITEN

e soziodkonomisch besser gestellt

. "

N

o fester Beruf

e oft hoher Bildungsabschluss
 verfigen meist Gber viel soziales Kapital
e Uberwiegend urban verortet

e digital, aufgeklart und gemeinwohlorientiert eingestellt

18



Empathize - Zielgruppenanalyse

Personas

1. Primdrpersona: Lena

»Meine notwendigen Fahrten im OPNV sind durch
Beldstigung zu einer Quelle der Unsicherheitgeworden,

aber ich will michtrotzdem nicht einschréanken missen.”

DEMOGRAFIE UND WERTE
e 23 Jahre alt

e studiertin einer Kleinstadt
* risikobereit und leichtsinnig

e fahrt oft Nachts alleine nach Hause

BEDURFNISSE

e mochte ihr Sozialleben nicht einschrénken
e braucht dennoch ein Sicherheitsbediirfnis

* benstigt konkrete Handlungsoptionen im Moment des Ubergriffs

HERAUSFORDERUNGEN
 erlebt Belastigung, wie Anstarren, Hinterherpfeifen regelmaflig

* angewiesen auf den OPNV obwohl sie sich oft unwohl fishlt

[Abb. 1]

19



Empathize - Zielgruppenanalyse

Personas

2. Primdrpersona: Aylin

»Nach der sexuellen Beldstigung bin ich emotional
geldhmt und habe wegen der Sprachbarriere und der
Angst vor Schuldzuweisung keinen sicheren Ort, um

Uber diese Erfahrung zu sprechen.”

DEMOGRAFIE UND WERTE
e 16 Jahre alt

e Schilerin

e Migrationshintergrund

e wohntim Familienhaushalt (wenig Privatsphdére)

BEDURFNISSE

e braucht Aufklarungsangebote in einfacher Sprache

* mdchte anonyme Hilfe

HERAUSFORDERUNGEN

e wurde bereits in einer Bar sexuell belastigt

e emotional geprdgt von dem Vortall

e Sprachbarriere durch Migrationshintergrund

* Angst vor Schuldzuweisung von ihrer Familie

[Abb. 1]

20



Empathize - Zielgruppenanalyse

Personas

1. Sekundarpersona: Martha

»Unsere Herausforderung ist, dass die Informationen
Uber Hilfsangebotefir Betroffene unsichtbar bleiben,
was unsere schnelle Reaktion im Beratungsalltag

massiv behindert.”

DEMOGRAFIE UND WERTE
e 30 Jahre alt
e Mitarbeiterin in einer Hilfsorganisation fir Frauen

e mochte betroffenen Frauen helfen

BEDURFNISSE

 schnelle Weiterleitung der Betroffenen an Hilfsorganisationen
 Plattform auf der die verschiedene Formen der Gewalt gegliedert

sind und einen Anhaltspunkt tir die Beratung bieten

HERAUSFORDERUNGEN

 Hilfsorganisationen wirken oft unsichtbar, wodurch Opfer nicht auf sie

aufmerksam werden

[Abb. 1]

21



Empathize - Zielgruppenanalyse

Personas

2. Sekundarpersona: Max

»lch erlebe oft, wie andere Mdanner Frauen beldstigen,
fGhle mich in diesen Moment hilflos und schédme
mich dafir, nicht genau zu wissen, wie ich passend

einschreiten kann.”

DEMOGRAFIE UND WERTE
e 25 Jahre alt
e studiert Soziale Arbeit

e |legt Wert auf soziale Verantwortung

BEDURFNISSE
* braucht situative Leitfdden
 will ein positives Vorbild sein

e eine Community, die zeigt, dass ménnliche Verantwortung wichtig ist

HERAUSFORDERUNGEN
* erlebt Situationen, in denen andere Manner Frauen catcallen
e weif} nicht, wie er in diesen Situationen reagieren soll

* erlebt ein Getihl von Hilflosigkeit und Scham

[Abb. 1]

22



Empathize - Jobs to be Done

Jobs to be Done

Indem die Methode den konkreten ,Job” definiert, den die
Nutzer*innen erledigen machten, konnten wir direkt im
Anschluss an die Personas ihre wahren funktionalen, sozialen
und emotionalen Ziele identifizieren.

23



Empathize - Jobs to be done 24

Primdrpersonas

WENN ICH... WILL ICH... SO KANN ICH...
Lena nachts alleine unterwegs bin Rickversicherung und Kontrolle haben. selbstbewusster auftreten und mich weniger verletzlich
fohlen.
im OPNV unterwegs bin und schnell und unautfdllig konkrete Hilfe anfordern und mein Sicherheitsgefihl sofort stdrken und aktiv einen
mich unwohl oder bedroht fihle, wissen, wie ich reagiere. méglichen Ubergriff verhindern.
Aylin eine Belastigung erlebt habe, diese niederschwellig melden und mir anonym Hilfe besser mit der Situation umgehen und das Gefihl der
holen kénnen. Hilflosigkeit Gberwinden.
durch eine Sprachbarriere behindert bin eine Webseite auf meiner Muttersprache oder mir selbst Informationen suchen, die mir dabei helfen
leichter Sprache. kénnen erlebte Gewaltsituationen zu verstehen und zu

verarbeiten.



Empathize - Jobs to be done

Sekundarpersonas

WENN ICH...

Martha Betroffene beraten muss,

Teil einer Hilfsorganisation tir Frauen bin

Max Belastigung im dffentlichem Raum

beobachte

unsicher bin, ob mein Eingreifen richtig

war,

WILL ICH...

ihnen eine verlassliche und gut recherchierte

Webseite weiterleiten.

eine Webseite an die sich Opter wenden, die meine
Hilforganisation bewirbt und Betroffene direkt
weiterleitet.

wie ich sicher und effektiv eingreifen kann.

Feedback und Sicherheit iber mein Handeln

bekommen.

25

SO KANN ICH...

es ermoglichen, dass die Betroffenen sich auch privat

weiter informieren kénnen.

mdglichst vielen Betroffenen Hilfe leisten ihr Erlebtes zu

verarbeiten.

schnell und unkompliziert zur Zivilcourage beitragen.

mein Verhalten reflektieren und Selbstvertrauen aufbauen.



Empathize - Problemstatement

Konkurrenzanalyse

Durch die systematische Untersuchung der Wettbewerber*innen konnten
wir klare Wettbewerbsvorteile identifizieren und unsere strategische
Marktpositionierung optimieren.

26



Empathize - Konkurrenzanalyse

Kriterien: Inhalt

FACHLICHE TIEFE UND AKTUALITAT
Dieses Kriterium bezieht sich darauf, ob wissenschaftlich

fundierte und aktuelle Informationen bereitgestellt

werden.

INTERSEKTIONALE PERSPEKTIVEN

Es wird geschaut, ob bericksichtigt wird, dass Gewalt
gegen Frauen je nach Dimension unterschiedlich
schwerwiegend ist und somit alle Zielgruppen

angesprochen werden.

HILFSANGEBOTE

Das Kriterium Uberprift, ob klare Kontaktinformationen

sowie direkte Links zu Beratungsstellen angeboten werden.

PRAVENTION
Das Kriterium sagt aus, dass konkrete, praktische Tipps und

Handlungsstrategien fir Betroffene und Auf3enstehende

angeboten werden.

ZIELGRUPPENANSPRACHE
Die Sprache wird analysiert, um sicherzustellen, dass sie
sensibel, stdrkend ist sowie angemessen an die

verschiedenen Nutzer*innen angepasst wird.

27



Empathize - Konkurrenzanalyse

Kriterien: Design

INTUITIVE NAVIGATION HIERACHIE UND LESEFLUSS

Das Kriterium bezieht sich darauf, ob Nutzer*innen Die visuelle Struktur wird analysiert, um sicherzustellen,

wichtige Informationen schnell finden. dass der Blick des Nutzers aut die wichtigsten Infos
gelenkt wird.

KLARHEIT/ PHYCHOLOGISCHE WIRKUNG DESIGN-KONSISTENZ

Die Auswahl von Farben, Bildern und Schrifttypen wird Dieses Kriterium bezieht sich darauf, ob ein

analysiert, um zu gewdhrleisten, dass sie Ruhe durchgdngiges Farbschema und eine konsistente

vermitteln und Vertrauen schaffen. Ikonografie verwendet wird.

BARRIEREFREIHEIT

Dieses Kriterium bezieht sich darauf, ob die Inhalte

leicht zugédinglich sind (z.B. Farbkontrast).



Empathize - Konkurrenzanalyse

Bayern gegen Gewalt

Intuitive Navigation

Hierarchie & Lesefluss
Barrierefreiheit

Klarheit & Psychologische Wirkung

Design-Konsistenz

Fachliche Tiefe & Aktualitat
Hilfsangebote
Zielgruppenansprache
Intersektionale Perspektive

Pravention

Gesamtbewertung

[Abb. 1]
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FEE T B L Suchbegriff Psechen | Destsch  §
GEWALT S,
LOS b
WERDEN

Gevalt: Infos & Einblicke » Beratung & Hille » Corona & Gewalt ~

HILFE. JETZT.
SOFORT.

!Mtnkhﬁpmﬁwm:
|.|.||:u‘LhI:"}

Bayern gegen Gewalt

Was st Gewalt? Welche Foemen von Gewalt gibt es) Wer hilft, wenn
See [oder andere] von Gewalt betroffen sind? Hier finden Sle Hilfe- und
Berafungsangetate, Infos, aktuelles Wissen und bald auch spannende
Einbdicke in Forschung und Pranis,

s st Gewalt?

SCHWACHEN

 veraltete Studien
* keine spezifischen Alltagstipps
e Farbiberladung

STARKEN
 Bildsprache durch lllustrationen
* intuitive Nutzung

e grofles Hilfsangebot

29



Empathize - Konkurrenzanalyse

Big Berlin

Intuitive Navigation

Hierarchie & Lesefluss
Barrierefreiheit

Klarheit & Psychologische Wirkung

Design-Konsistenz

Fachliche Tiefe & Aktualitat
Hilfsangebote
Zielgruppenansprache
Intersektionale Perspektive

Pravention

Gesamtbewertung

[Abb. 1]
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Konkurrenzanalyse

R SLarmy

ENGL

Berlin Initiative against Violence towards Women - BIG
eV.

BIG BERLIN \

fiad Hauslicher Gevialt - Hilfe far Fraven und ihre Kinder

Eibe » Bl » Berbn InIAUVE 3301050 VialenDe towands Wamen - BlG e,

[5H SUMMARY

We want to put an end to domestic violence.

In Germany, domestic wiolerice ooours every day. Oine in Four women has experienced domestic
violerce at beast ance in her life, usially within a relationship, Abmast once every three days a
woaman in Germany dies - kilked by her partner or ex-pariner.

e, the Berlin [ritiatve against Vo enee Dowanas wamen, want to put an end o domestic viglende
Since 1993 we cocperate with all relevant actors on all sociedal levels to do so.

With aur three institutions, BIG Interventions, BIG preventsan and BIG coardination we work at
puting &n end ta thas

BIG Intervention

offers suppart and counseling to those alfected, their children &5 well a4 their relatives, Triends and
people providing suppart

Weitere Informationen

FREUNDE VEREIETEN =
GELD WEGNEHMEN QJ
HANDY —
KONTROLLIEREN
AUFLAUERN -

DROHEN BIG

GEWALT HAT
VIELE FORMEN.

WEUE KAMPAGNE FUR DIE BiG
HOTLINE

wir sind fdr dich da

Linsere newe Kampagne rhumt aud mit

30

STARKEN

viele Sprachen

e gute Praventionsangebote
e Einstieg in das Thema

e viele Informationen

SCHWACHEN

e iUberladen, keine klaren Buttons
e wenig Hilfsangebote

e intersektionale Perspektive

Zu gering



Empathize - Konkurrenzanalyse

Klischeefreie Zone FFM

Intuitive Navigation

Hierarchie & Lesefluss
Barrierefreiheit

Klarheit & Psychologische Wirkung

Design-Konsistenz

Fachliche Tiefe & Aktualitat
Hilfsangebote
Zielgruppenansprache
Intersektionale Perspektive

Pravention

Gesamtbewertung

[Abb. 1]
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Konkurrenzanalyse

e

« Blrg

CONY

ETEV e

HOME OWLAENESY GEGEMAILOER EMPAWENAENT REVELOTIONE®:INMEN RKTUELLEY

UBERGRIFFE IM OFFENTLICHEN RAUM -
EINE PLAKATKAMPAGNE

AUSGANGSPUNKT

Madcher® in Frankfurt berichten in den letzten Monaten von der ZTunahene sexisti-
sther und rassistischer Beleidigungen oder Belastigunyg auf Stralen oder in Gffentli- =
chen Verkehrsmtteln

Yerstarkt wahrgenomimen wurden alltagiche Ubergritle, Kommentare, Pliffe, Belei-
digungen auf der Stralie, in der Bahn oder auf dem Weg zum Supermarkt SCH LL SS

MIT DEN
BELEIDIGUNGEN!

Gewalt in Form von rassistischien Ubergriffen und seoueller Beldstiqung mm offenti.
chen Raum ist nicht ney, Feministische Bewegungen arbeiten seit [ahrzehnten dar-
an, das Thema in die Offentlichkeit 2u bringen und einzufardern. dass sich Mad-
chan® und junge Frauen® Gberall sicher und gewaltirel bewegen kinnen,

Al Frases” end Midde"
) baden = Herht mal Respekt.

Zu sexuedier Belastigung und Ubergeiffen im éffentichen Baum gehdren um Bei-
el anninkcke Ricke Phifle Remwrkinnen iher die Fooridas & esehen Wirme P

DEINE DUMMEN

31

STARKEN

e Einstieg ins Thema

e starkender Ton

e modernes Design

e Spriche férdern Interesse

SCHWACHEN
* kein Hilfebutton
* nicht barrierefrei
* themenspezifische Begriffe sind
nicht erklart
e wenige Themenbereiche fir
marginalisierte Gruppen



Empathize - Konkurrenzanalyse

Klischeefreie Zone FFM

Intuitive Navigation

Hierarchie & Lesefluss

Barrierefreiheit

Klarheit & Psychologische Wirkung

Design-Konsistenz

Fachliche Tiefe & Aktualitét

Hilfsangebote

Zielgruppenansprache

Intersektionale Perspektive

Pravention

Gesamtbewertung
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Konkurrenzanalyse

Themen Mediathek Shop Lernen

Politik Geschichte

Yeranstaltungen

kurzBknapp  dlebpb  mehrv B & EN

Internationales Q

L [ t81 3 Famizide und Gewalt gegen Frauen

STARKEN

* intuitiv

* Information hiding

e bewegtes Design

o Statistiken

e Themenbereich fir marginalisierte

SCHWACHEN

* keine Notrufbutton

e zu lange Texte

* zu wenigen Absétzen
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Empathize - Konkurrenzanalyse

Frauen gegen Gewalt e.V.

Intuitive Navigation

Hierarchie & Lesefluss
Barrierefreiheit

Klarheit & Psychologische Wirkung

Design-Konsistenz

Fachliche Tiefe & Aktualitat
Hilfsangebote
Zielgruppenansprache
Intersektionale Perspektive

Pravention

Gesamtbewertung

[Abb. 1]
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Konkurrenzanalyse

*Lﬂdrtn'}nnﬂu I Dmische Gehf&densprache  English Tirkop 4 a8

Gewall gegen Frauen
Merkmale und Tatsachan
Folgen
Was lun? Wie hetfen?
studienergobnisse
Tater / Taterinnen

Pravenition

il Mewsletter % Spenden

Sarisedda » Infolhak  » Geaal] pegen Frawen & Privenbion
Infothek Pravention

Pravention und Intervention zielen auf die Verhinderung
von Gewalt, den Schutz vor Gewalt oder auf die
Veranderung gewalttatigen Verhaltens. Ein Ziel von
Pravention ist es, Handlungssicherheit fur die
Intervention zu schaffen.

Sie soll dazu beitragen. dass maglichst viele Menschen Wamnzaichen von
Gewall rechizeitig erkennen und for den Fall, dass e zu Gewall komemt,
uber Handlungsmoglichkeiten Beschaid wissen, Malinahmean der

Pravenbaon von Gewall unterscheiden sch hingsschtlich ihrer mhaltlichen
Schwerpunite und der angesprochenen Jelgnuppen

Sensibilisierung und Weiterbildung

Es ist wichlig, dass Menschen aus dem sofalen Umfeld Anzeichen und

[= Motsussteg
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STARKEN

 fachliche Tiefe
 verschiedene Perspektiven
e starkende Sprache

e Einstieg ins Thema

 viele Unterthemen

SCHWACHEN

e keine klaren Handlungstipps
e sehrviel Text
* unansprechendes Design



Empathize - Konkurrenzanalyse

Fazit der Analyse

ERKENNTNISSE

Die Konkurrenzanalyse hat eine deutliche Marktliicke bei der
Bereitstellung einfacher und leicht zugdnglicher Praventionsideen
autgezeigt. Insbesondere das wichtige Thema der Zivilcourage ist in

der praktischen Anwendung unzureichend prdésent.

Diese Liucke bietet unserem Projekt die Méglichkeit, einen signifikanten
Mehrwert zu schaffen und die Handlungsfahigkeit der Nutzer zu

starken, indem wir eine handlungsorientierte Lésung anbieten.
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Define - Ziel der Phase

Ziel der Define Phase

FOKUSSIEREN
Ziel der Define-Phase ist es, die in der Empathize-Phase gewonnenen
qualitativen und quantitativen Erkenninisse systematisch auszuwerten,

zu strukturieren und zu priorisieren.

Auf dieser Grundlage werden zentrale Bedirfnisse, wiederkehrende
Unsicherheiten sowie strukturelle Barrieren von Frauen im 6ffentlichen
Raum herausgearbeitet und zu einem klaren, handlungsleitenden

Problemverstandnis verdichtet.

Dieses Problemverstandnis bildet den inhaltlichen Rahmen fir alle
weiteren Designentscheidungen und stellt sicher, dass die
Entwicklung der digitalen Autklarungsplattform sensibel, zielgerichtet

und nutzerinnenzentriert erfolgt, ohne zu vereinfachen oder zu Gberfordern.



Define - Use Case & User Stories

Use Cases & User Stories

Der Use Case hilft dabei, die gewiinschten Funktionen und
Anforderungen aus der Sicht der Nutzer*innen zu klaren und
festzuhalten. Dieser Ansatz hilft uns, die Anforderungen und

die Ziele unserer Personas klar zu strukturieren. Darauf autbauend

konzentrieren sich die User Stories auf den relevanten Mehrwert
fur die Zielgruppe.
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Define - Use Cases

Use Case - Al

Lena sucht nach verstandlichen Préventionsstrategien, um sich sicherer zu fihlen.

AKTEUR

Lena - Eine junge Frau die praktische

Praventionsstrategien und Informationen sucht.

ZIEL
Sie mochte konkrete Handlungsstrategien finden, die
ihr Sicherheit vermitteln und ohne lange Texte erfasst

werden kénnen.

AUSLOSER
Bei der Recherche im Internet gelangt Lena auf die

Website.

[Abb. 1]
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ZITAT O1

,Als junge Frau méchte ich situative
Handlungsstrategien fir Situationen wie Fahrten im
OPNYV oder das Alleinsein nachts finden. So kann ich
aktiv und selbstbewusst einen méglichen Ubergriff

verhindern und Handlungsfédhigkeit gewinnen.”

ZITAT 02

,Als potenzielles Opfer sexualisierter Gewalt, méchte
ich PraventionsmaBnahmen in kurzen, strukturierten
Absatzen. So kann ich die situativen Leitfaden schnell
erfassen und verinnerlichen, um vorbereitet zu sein,

bevor eine akute Bedrohung eintritt.”



Define - Use Cases

Use Case - Al

Lena sucht nach verstéandlichen Praventionsstrategien, um sich sicherer zu

ABLAUF- STANDART
Lena 6ffnet die Website und gibt

,Préventionsstrategien” in die Suchfunktion ein.

Die Website liefert:
e konkrete Tipps, wie man sexualisierte Gewalt
umgeht oder sich aus Situationen befreit

e gegliedert in unterschiedliche dffentliche Raume

ABLAUF- ALTERNATIV

Die Inhalte sind als lange Textblécke dargestellt, schwer
erfassbar und wichtige Informationen sind nicht direkt
sichtbar. Sie fihlt sich nicht abgeholt und muss sich

mihsam durch die Texte arbeiten.

ABLAUF- FEHLER

Lena findet keinen Bereich, der hilfreiche Inhalte

zur Selbstbehauptung bietet.

ERGEBNIS
Lena gewinnt mithilfe der Praventionsstrategien
Rickversicherung und Kontrolle iber ihre Sicherheit.

Durch Erfahrungsberichte erkennt sie, dass sie nicht

allein ist.
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Define - Use Cases

Use Case - A2

Lena mochte aus den Erfahrungen anderer Frauen lernen und sich Gber das Thema informie-

AKTEUR

Lena - Eine Studentin, die verbal sexuell belastigt
wurde.

ZIEL

Sie mochte wissen, wie sich andere Frauen nachts fihlen,

um so aus deren Erfahurngen zu lernen.

AUSLOSER

Sie fihlt sich teilweise hilflos und méchte aktiv etwas tun,

um mehr Sicherheit im Alltag zu gewinnen.

[Abb. 1]

40

ZITAT O1

,Als Studentin, die oft abends unterwegs ist, suche ich
nach Bestdtigung, dass ich mit meinen Angsten nicht
allein bin und auch andere Frauen manchmal das

Gefiihl haben, nachts nicht sicher zu sein.”

ZITAT 02

,Als interessierte und wissbegierige Person machte ich
anonymisierte Erfahrungsberichte anderer Frauen
lesen. So gewinne ich neue Perspektiven und habe

das Gefihl, nicht allein zu sein.”



Define - Use Cases

Use Case - A2

Lena méchte ihr Selbstvertrauen stédrken und zukiinftige Situationen souverdner meistern.

ABLAUF- STANDART

Lena 6ffnet die Website und wdahlt im Meni den Bereich

,Erfahurngsberichte & FAQ”.

Die Website liefert:

e Berichte von diversen Situationen unterschiedlicher

Menschen und deren Umgang damit

ABLAUF- ALTERNATIV
Lena mochte sich nachts sicher fihlen. Sie wahlt in der
Menileiste den Reiter , Prévention” aus. Nachdem sie den

Inhalt der Seite erfasst hat, entdeckt sie die Verlinkung ,Weiter

zu Erfahrungsberichten”.

ABLAUF- FEHLER

Lena findet keine Erfahrungsberichte, die zu ihrer

aktuellen Situation passen.

ERGEBNIS
Lena fohlt sich gestarkt. Durch Erfahrungsberichte er-

kennt sie, dass sie nicht allein ist und gewinnt

zusatzliche Perspektiven.
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Define - Use Cases

Use Case - Bl

Aylin sucht diskrete und leicht verstdndliche Aufkldrung nach einer sexuellen Belastigung.

AKTEUR
Aylin — Eine Schilerin mit Sprachbarrieren und der
Angst, von ihrer traditionellen Familie beschuldigt zu

werden.

ZIEL
Sie méchte sich eigenstandig informieren und braucht

dafir die Informationen in leichter Sprache.

AUSLOSER
Aylin tihlt sich emotional geldhmt und hat keinen

vertrauten Ansprechpartner*innen. Sie braucht

Selbsthilfe und sucht nach einer Website.

[Abb. 1]
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ZITAT O1

,Als Schilerin mit Migrationshintergrund, die
sexualisierte Gewalt erlebt hat, méchte ich
Aufklarungsmaterial in meiner Muttersprache oder in
einfacher Sprache abrufen kédnnen. So kann ich die
Situation einordnen und den Vorfall fir mich

verarbeiten.”

ZITAT 02
,Als von Schuldgefiihlen geplagte Person méchte ich
eine Plattform, die mich starkt und mir hilft, mein

Selbstwertgefihl zurickzugewinnen.”




Define - Use Cases

Use Case - Bl

Aylin sucht diskrete und leicht verstdndliche Aufkldrung nach einer sexuellen Belastigung.

ABLAUF- STANDART

Aylin 6ffnet die Website an einem Ort, an dem sie

ungestort ist.

Die Plattform bietet:
* Inhalte in leicht verstandlicher Form
 kurze Informationstexte und Erklarungen

ABLAUF- ALTERNATIV
Aylin wahlt ,Einfache Sprache” oder eine Fremdsprache.

Die Seite zeigt die Hilfsangebote und Kontakistellen in der

gewdhlten Sprache an.

ABLAUF- FEHLER
Die verfigbaren Inhalte sind zu komplex, und sind
sprachlich nicht angepasst. Aylin kann die Informationen

nicht verstehen und bleibt unaufgeklart.

ERGEBNIS

Im positiven Ablauf gewinnt Aylin ein erstes Versténdnis

ihrer Situation und fihlt sich weniger hilflos.
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Define - Use Cases

Use Case - B2

Aylin sucht anonymen Zugang zu psychologischer Unterstitzung nach einem sexuellen

AKTEUR

Aylin — Eine emotional belastete Jugendliche mit

Sprachbarrieren, die diskret Hilfe benstigt.

ZIEL
Sie méchte sofortige, anonyme und sprachlich
verstdndliche Kontaktmaéglichkeiten zu

psychologischer Beratung finden.

AUSLOSER
Aylin hat Angst, sich jemandem aus ihrem familiaren
Umfeld anzuvertrauen und braucht externe Hilfe.

Sie sucht nach einer Website.

ABLAUF- STANDART
Aylin 6ffnet die Website und wahlt ,, Anonyme Hilfe und

Beratung”.

Die Plattform biete:
e Filterfunktion zum Anklicken
* Liste passender Beratungsstellen im Umkreis

ERGEBNIS

Aylin erhdlt erfolgreich anonymen Zugang zu einer
passenden Hilfsorganisation. Sie fuhlt sich weniger
allein und kann emotional besser mit der Situation

umgehen.

44

ZITAT O1

,Als Opfer sexueller Gewalt méchte ich, Gber eine
einfache Suche alle verfigbaren, anonymen Hilfs- und
Beratungsangebote filtern und angezeigt bekommen,
damit ich schnell eine Anlaufstelle finde, die genau zu

meinen aktuellen Bedirfnissen passt.”

ZITAT 02

LAls traumatisiertes Madchen, mochte ich
anonymisierten Kontakt zu anderen Betroftenen Gber
eine Chat-Funktion aufnehmen kénnen, damit ich mich in
einem geschitzten Rahmen austauschen und erfahren

kann, wie andere den Heilungsprozess bewdltigen.”



Define - Use Cases 45

Use Case - Cl

Martha méchte, dass ihre Hilfsorganisation fir Betroffene sichtbar und leicht auffindbar ist.

AKTEUR
ZITAT O1

,Als Mitarbeiterin einer Hilfsorganisation méchte ich,

Martha — Mitarbeiterin einer Organisation, die Frauen
nach Gewalterfahrungen unterstitzt.

dass die Kontaktinformationen meiner Organisation

ZIEL

Sie mochte, dass Kontaktinformationen und

prominent, klar und sofort sichtbar aut der Website
platziert sind. So kann ich sicherstellen, dass Betroffene
Hilfsangebote ihrer Organisation schnell und unser Hilfsangebot schnell finden und die

prominent auf der Webseite erscheinen. Unsichtbarkeit unserer Dienste tberwunden wird.”

AUSLOSER

Martha erlebt im Beratungsalltag, dass Betroffene ihre

ZITAT 02

,Als Hilfsorganisation machte ich, dass die Plattform
Organisation nur schwer finden. Sie sucht nach einer unsere offiziellen Zertifikate neben unseren
Website wo sie ihre Kontaktdaten darstellen kann. Kontaktdaten anzeigt, damit Betrotfene sofort die Seriositat
und Qualitat unseres Angebots erkennen und wir dadurch

das Vertrauen in unsere Organisation stérken kénnen.”

[Abb. 1]




Define - Use Cases

Use Case - Cl

Martha méchte, dass ihre Hilfsorganisation fir Betroffene sichtbar und leicht auffindbar ist.

ABLAUF- STANDART ABLAUF- FEHLER
Martha 6ffnet die Website und navigiert zur Sektion Die Seite ist schwer navigierbar und textlich
,Hilfsangebote /Unterstitzung”. Uberladen. Martha findet die Hilfsangebote nicht

und bricht frustriert ab.

Die Plattform zeigt:

e prominente Platzierung ihrer Kontaktinformationen ERGEBNIS

 weitere Informationen ihrer Arbeit
Bei erfolgreicher Darstellung ist Marthas Organisation

gut sichtbar und kann Betroffene schneller erreichen.
ABLAUF- ALTERNATIV

Informationen sind vorhanden, aber nur iiber verschachtelte

Links oder iiber die Suchfunktion auffindbar.
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Define - Use Cases

Use Case-C2

Martha méchte sich einloggen, um die Daten ihrer Hilfsorganisation aktuell zu halten.

AKTEUR
Martha — Mitarbeiterin einer Hilfsorganisation,
die ihre Organisationsdaten verwaltet und

aktualisiert.

ZIEL
Sie will sich sicher in die Website einloggen, um
wichtige Informationen ihrer Organisation aktuell

zu halten.

AUSLOSER
Martha muss kurzfristig Daten aktualisieren, damit
Betroffene schnell an zuverlassige Informationen

gelangen. Sie navigiert zu der Website.

[Abb. 1]

ABLAUF- STANDART

Martha 6ffnet die Login-Seite und meldet sich an.

Die Plattform erméglicht:
e Weiterleitung zu geschiitztem Administrationsbereich
e Organisationsdaten zu bearbeiten

ERGEBNIS

Bei erfolgreichem Login kann Martha die Daten ihrer

Organisation verwalten und aktuell halten kann.
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ZITAT O1

,Als Mitarbeiterin einer Hilfsorganisation méchte
ich mich schnell und ohne Umwege auf der Website
anmelden, um wichtige Informationen zu unseren

Hiltsangeboten aktuell zu halten.”

ZITAT 02

,Als Mitarbeiterin méchte ich, dass das System meine
Anmeldedaten sicher und eindeutig validiert.

So wird gewdhrleistet, dass nur ich Zugriff auf die
Verwaltungsfunktion erhalte und die Daten

der Organisation bearbeiten kann.”
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Use Case - DI

Max mochte einen klaren Leitfaden zur Zivilcourage abrufen.

AKTEUR ZITAT O1

Max — Ein Zeuge von sexueller Belastigung, der lernen ,Als Zeuge eines sexuellen Ubergriffs méchte ich schnell

mdchte, wie er verantwortungsvoll eingreifen kann. und unkompliziert einen klaren Leitfaden zur
Zivilcourage abrufen kénnen. So weif} ich, wie ich sicher

ZIEL

Er will konkrete, situativ passende Interventionsstrategien

und angemessen reagieren kann, ohne mich oder
andere zu gefahrden.”
finden, um seine Hilflosigkeit abzubauen und in Zukuntft

ZITAT 02

,Als jemand, der Zivilcourage lernen und iben

wirksamer handeln zu kénnen.

mo&chte, méchte ich Fallbeispiele durchspielen
AUSLOSER

Max hat mehrfach beobachtet, wie Frauen belastigt wurden.

kénnen, damit ich meine Handlungsschwelle senke
und im Ernstfall automatisch sichere Reaktionsmuster

Er sucht deshalb einen praktischen Leitfaden fir richtiges abrufen kann.”

Verhalten und findet die Website.

%,
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e
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Define - Use Cases

Use Case - DI

Max mochte einen klaren Leitfaden zur Zivilcourage abrufen.

ABLAUF- STANDART

Max dttnet die Website und navigiert zum Bereich

. . i
,Zivilcourage

Die Website liefert:
e Situationsauswahl
e konkrete Handlungstipps

ABLAUF- ALTERNATIV
Max findet keinen passenden Leitfaden. Er nutzt die FAQ,

um individuelle Fragen zu stellen und emotionale

Unsicherheit zu klaren.

ABLAUF- FEHLER

Der Leitfaden besteht aus langen theoretischen Texten ohne

klare Schritte. Er erhdlt keine praktischen Optionen und bleibt hilflos.

ERGEBNIS

Im positiven Verlaut bekommt Max konkrete und umsetzbare

Strategien, die ihn stérken und auf reale Situationen vorbereiten.
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Use Case - D2

Max méchte Zivilcourage-Tipps mit seinem Freundeskreis teilen, um Verantwortung zu férdern.

AKTEUR ABLAUF- STANDART ZITAT O1
Max — Ein junger Student, der seinen Freundeskreis Max 6ffnet die Website und navigiert zum ,Als positives Vorbild machte ich einen spezifischen
fur Zivilcourage sensibilisieren mochte. Bereich , Zivilcourage” Bereich auf der Website finden, den ich mit klaren,

faktenbasierten Begrindungen zeigen kann, warum

ZIEL Die Website liefert: Zivilcourage wichtig ist. Damit mdchte ich meine
 Situationsauswahl

* konkrete Handlungstipps
* teilen-Funktion

Er winscht sich handlungsorientierte Leitfaden Freunde mit konkreten Beweisen Gberzeugen und

zur Zivilcourage direkt an Freunde weiterleiten zu ihre Verantwortung betonen.”

kénnen.

AUSLOSER ERGEBNIS ZITAT 02

Max mochte etwas verdandern und sucht nach Bei gut aufbereiteten Inhalten gelingt es Max, ,Als verantwortungsbewusster Mann, méchte ich
einer passenden Website. seine Freunde zu sensibilisieren und sich sicherstellen, dass die Webseite ansprechend gestaltet ist.

selbst als positives Vorbild zu starken. So vermeide ich, dass meine Freunde die geteilten
Inhalte als belehrend ablehnen, und erreiche mein Ziel

der Sensibilisierung effektiv.”



Define - Anforderungsmatrix

Anforderungsmatrix

Mithilte der Anforderungsmatrix konnten wir die spezifischen Bedurfnisse
aller Nutzergruppen strukturiert erfassen und einen klaren Uberblick
gewdhrleisten. Sie visualisiert die Zusammenhédnge zwischen den
Anforderungen und den notwendigen Losungsansdtzen.

S



Define - Anforderungsmatrix

Anforderungsmatrix

QUELLE: Lena ist auf der Suche nach Praventionswissen.
Datenanforderung Funktionale Anforderung
* Préventionsinformationen * situative Tipps zur Pravention

von sexualisierter Gewalt

e schnelles erfassen

QUELLE: Lena will ihr Selbstvertrauen starken.
Datenanforderung Funktionale Anforderung
 praktische Tipps  Bereitstellung von Tipps
 kurze Erfahrungsberichte  Such-/Filterfunktion
QUELLE: Aylin benétigt diskrete Informationen und Aufklérung.
Datenanforderung Funktionale Anforderung

* Inhalte zu sexualisierter Gewalt * informierende Texte

* Inhalte zur Bewdltigung * aufklarende Inhalte

Qualitdtsanforderung
e klare Verhaltenstipps
e verstdndliche Sprache

o kurzer, strukturierter Inhalt

Qualitdtsanforderung
e Avuthentizitat
e aktuelle Berichte

e Starkung

Qualitdtsanforderung
e Barrierefreiheit

* intuitiv navigierbar

Rahmenbedingungen
e Mobil und Desktop

Rahmenbedingungen
e Mobil und Desktop

Rahmenbedingungen
e Mobil und Desktop

e einfache Sprache
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Define - Anforderungsmatrix

Anforderungsmatrix

QUELLE: Aylin wiinscht sich anonyme Weiterleitung zu psychologischer Beratung.
Datenanforderung Funktionale Anforderung Qualitatsanforderung
e Datenbank mit e Auflistung von Beratungsstellen e Anonymitét
Hilfsorganisationen * Filterfunktion
QUELLE: Martha winscht sich mehr Sichtbarkeit ihrer Hilfsorganisation.
Datenanforderung Funktionale Anforderung Qualitatsanforderung
* Ubersicht iber Kontaktdaten e prominente Platzierung * intuitiv navigierbar

 einfach zugénglich

QUELLE: Max méchte einen Leitfaden zur Zivilcourage abrufen und teilen.
Datenanforderung Funktionale Anforderung
* situationsbasierte e Filterfunktion

Verhaltensleitfaden e Teilfunktion

e schnelle Auffindbarkeit

e Serigsitat

Qualitdtsanforderung

e schnell abrufbar

kurz und konkret

Rahmenbedingungen

e Mobil und Desktop

Rahmenbedingungen

* Mobil und Desktop

Rahmenbedingungen
e Mobil und Desktop
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Define - Interview

Interview

Um tiefergehende Einblicke in die Erlebnisse, Bedirtnisse und
Herausforderungen von Optern sexualisierter Gewalt zu gewinnen, haben
wir ein Interview mit einer Betroffenen gefihrt, die in unsere primare
Zielgruppe fallt. Zudem haben wir uns mit einer Mitarbeiterin von
Frauen und Kinder in Not e. V. in Ravensburg zusammengesetzt. Das Ziel
besteht darin, die Zielgruppe empathisch zu verstehen und fundierte
Grundlagen fir die Gestaltung zu schaffen.
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Define - Interview

Interviewpartnerin 01

SITUATION

Aufgrund des Wunsches unserer Interviewpartnerin, die namentlich nicht genannt
werden méchte, werden wir sie von nun an als ,Anonym” bezeichnen.

Anonym ist 20 Jahre alt und studiert seit etwa zwei Jahren in Tubingen, wo

sie gerne und oft abends ausgeht. Den Heimweg tritt sie dabei in vielen Fallen
ohne Begleitung an.

Am Abend des sexuellen Ubergriffs war sie mit Freunden in Stuttgart auf einer
Party. Alkoholisiert entschied sie sich nachts alleine mit der Bahn zuriick nach
Tubingen zu fahren. Aut dem Weg zum Bahnhof verlor sie die Orientierung
und der Akku ihres Handys ging aus. Als ein Mann auf sie zukam, der ihr anbot
sic zum Bahnhof zu bringen, folgte sie ihm aus Erleichterung.

Dieser tihrte sie jedoch in eine dunkle Gasse, wo er sie an die Wand
drdngte und sexuell misshandelte. Sie konnte sich aus der Situation 16sen und
rannte sofort zum ndchsten Taxi, in das sie einstieg und bis zuriick nach Tobingen
fuhr.

Anonym erstattete Anzeige bei der Polizei, doch der Tater wurde bis zum

jetzigen Zeitpunkt nicht gefasst.
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ERKENTNISS

e zu wenig Sichtbarkeit von Préventionstipps

e unzureichende Klarstellung des Risikos von Gewalt

e Beratung und psychologische Hilfe wird eher von Menschen genutzt,
die in ihrem eigenen Umfeld keine passenden Ansprechpersonen haben

* betroffene Personen wollen nach dem Vortall meist nur Zuspruch und

Beistand ohne Wertung

ZITAT

,lch dachte, wenn ich selbstbewusst loslaufe, dann kommt schon niemand auf mich zu.”



Define - Interview

Interviewpartnerin 01

FRAGEN

Hattest du vor dem Vorfall schonmal Angst oder Bedenken,

dass so etwas passieren kénnte?

Wourdest du davor von deinem Umfeld/ deinen Eltern iber

PraventionsmaBnahmen informiert?
Sind dir Préiventionstipps in sozialen Medien oder im Alltag

begegnet?

Was war dein dringendstes Bedurfnis nach dem Vorfall?

Was brauchtest du emotional?

ANTWORTEN

Nein gar nicht, ich dachte mir immer, wenn ich selbstbewusst loslaufe,

dann kommt schon niemand auf mich zu.

Nein, nicht spezifisch. Nur in die Richtung , sei vorsichtig und pass auf

dich auf”.

Nein, nicht dass ich mich erinnern kénnte. Aber ich hatte auch nie
darauf geachtet. Ich bin nie davon ausgegangen, dass ich jemals in so

eine Lage kommen wirde.

Ich wollte vor allem nicht alleine sein, aber auch nicht

zwingend dariber reden mussen.
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Define - Interview

Interviewpartnerin 01

FRAGEN

Hast du im Internet nach psychologische Hilfe in Anspruch genom-
men¢

Hattest du in deinem Umfeld keine Ansprechpersonen gefunden?

Was genau hat dir bei der Verarbeitung in den Gespréchen geholfen?

ANTWORTEN

Ich habe von der Polizei Broschiren und Kontakte von
Beratungsstellen bekommen, aber die habe ich nicht in

Anspruch genommen. Ich hatte Gber den Vorfall schon mit mehreren aus

In dem Fall hatte ich das Angebot bestimmt angenommen.

Anstatt irgendwelchen Vorwirfen habe ich viel Zuspruch bekommen.

Es gab keine Wertung. Sie haben mir zugehért und Beistand geleistet.
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Define - Interview 58

Interviewpartnerin 02

FRAUEN UND KINDER IN NOT E.V. - ORGANISATION ZUR ORGANISATION

Die Organisation Frauen und Kinder in Not e.V. wurde 1983 gegrindet Fir unser Projekt sprachen wir mit Frau Natascha Schupp, einer Mitarbeiterin
und unterhdlt ein Frauen- und Kinderschutzhaus sowie Beratungs- und der Organisation. lhre Expertise ermdglichte es uns, tiefe Einblicke in die
Interventionsstellen in Ravensburg. tagliche Arbeit und die Philosophie der Organisation zu gewinnen.

Der Verein unterstutzt Frauen, Kinder sowie trans™, inter™ und non-bindare
Personen, die von héauslicher oder sexualisierter Gewalt betroffen sind. Frau Schupps Perspektive war entscheidend tir die Erfassung zentraler, starkender
Das Angebot umfasst Schutz, psychosoziale Beratung, rechtliche Orientierung, Botschaften, die Betroffenen helfen, Scham und Schuldgefihle zu Gberwinden.

Traumabegleitung und praktische Unterstitzung.

ZITAT

,Wir hinterfragen nicht was passiert ist, sondern wir glauben.”



Define - Interview 59

Interviewpartnerin 02

FRAGEN ANTWORTEN
Welche Altersgruppe meldet sich am héaufigsten in ihrer Wir kénnen keine Altersgruppe benennen, die heraussticht.
Organisation? In der Beratung sehen wir alle Altersgruppen. Festhalten kénnen wir jedoch, dass

sich Uberwiegend Frauen und teilweise Trans-Personen melden, die finanziell
schlechter gestellt sind. Das liegt oft daran, dass sie sich eineprivate Unterstitzung
oder Therapie nicht leisten kédnnen und unsere Organisation somit ihre einzige

Anlaufstelle ist.

Wie kann man Frauen am besten stéarken? Unsere Unterstitzung richtet sich immer nach den individuellen Bedirfnissen der
Betroffenen. Wir bieten therapeutische Hilfe, vermitteln wichtige Informationen zu

Rechten und Méglichkeiten und achten darauf, keinen Druck auszuiben.



60

Define - Interview

Interviewpartnerin 02

FRAGEN ANTWORTEN
Mit welchen Herausforderungen sind Frauen konfrontiert, die sich Frauen geben sich nach Gewalterfahrungen oft selbst die Schuld.
nach einer Gewalterfahrung selbst die Schuld geben? Die Unterstitzung zielt darauf ab, Verstéandnis fir dieses Gefihl zu zeigen, es

aber zugleich entlastend einzuordnen. Das unterstitzende Umfeld (wie Freunde
oder die Organisation) spielt eine entscheidende Rolle, um Frauen dabei zu

helfen, diese Schuldgefihle zu bewaltigen.

Welche zentrale Botschaft wirden Sie gerne der Offentlichkeit Unsere Botschaften sind starkend: Frauen sollen wissen, dass sie keine Schuld

beziglich des Themas Gewalt gegen Frauen mit auf den Weg geben? tragen und dass ein Ubergriff nicht das Ende ihres Lebens bedeutet.

Wir vermeiden bewusst belastende Details. Wichtig ist uns, Frauen zu vermitteln,
dass es Wege aus der Situation gibt und dass sie Unterstitzung verdienen und

Beistand geleistet.



Define - Umfrage

Umfrage

Zusatzlich zum Interview fihrten wir eine allgemeine Umfrage

in unserer primdren Zielgruppe durch. So erhielten wir eine breitere,
quantifizierbare Datenbasis zu relevanten Verhaltens- und
Wahrnehmungsmustern, welche als ergénzende, zahlenbasierte
Grundlage tir unserePréventions- und Unterstitzungsstrategien dienen.
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Define - Umfrage

Allgemeine Fakten

ABLAUF
e 74 Teilnehmer®innen
darunter 94,2 % weiblich
e primdr zwischen 16 - 24 Jahren
e Durchfihrungszeitraum: 10.11. - 27.11.2025

* Verbreitung via Sozial Media

TECHNISCHE DATEN
* 16 Fragen

e {berwiegend Ankreuzautgaben

[Abb. 3]




Define - Umfrage

Prasenz von sexueller Gewalt

FRAGE FRAGE

Wourdest du schonmal Opfer von verbaler sexueller Belastigung? Wourdest du schonmal Opfer von nonverbaler sexueller Beldstigung?

Ja: 86% Nein: 56%
Unsicher: 4% Ja: 28%
ERKENNTNISSE SCHLUSSFOLGERUNG
e Zahl der Opfer von verbaler Beléastigung ist hoch e Thema besitzt hohe Relevanz
 ein Viertel der Befragten erfuhr schon sexuelle Belastigung » sexualisierte Gewalt ist vielschichtig
e nur 6 % tihlen sich im 6ffentlichen Raum sicher e kann jede™n treffen

* die Angstrdume sind dabei vielfdltig



Define - Umfrage

Verhalten der Opfer

FRAGE
Wie bist du nach dem Vorfall mit der Situation umgegangen? (Mehrfachauwahl) ERKENNTNISSE

* im Tatmoment reagieren Opfer meist perplex

* mehr als die Halfte der Opfer ignorierte die Belastigung

mit Vertrauten geredet e das Schweigen der Betroffenen ist hoch

* nach dem Vortall spielen sich vielschichtige Emotionen ab
Beratungsstelle aufgesucht

SCHLUSSFOLGERUNG

e sexualisierte Gewalt ist ein Tabu-Thema

mit Betroffenen ausgetauscht

Informationssuche online  Tat wird haufig nicht richtig aufgearbeitet

e Opfer brauchen vor allem emotionale Unterstitzung
Suche nach Préventionsmdglichkeiten

Vorfall verheimlicht

[Abb. 6] 0% 10% 20%



Define - Umfrage

Wissen Uber Hilfsangebote

FRAGE

Wie gut bist du Uber Hilfs-und Beratungsangebote zum Thema informiert?

hohes Wissen: 2%

kein bis kaum Wissen: 78%

65

ERKENNTNISSE

Wissen ber Pravention/ Hilfsangebote gering

Aufklarung tber mégliche Hilfe ist sehr gering

knapp die Hélfte der potenziell Betrotfenen wollen

mehr Uber Préventionsmaflnahmen lernen

Dreiviertel der Befragten wollen sich selbst verteidigen kénnen

Wunsch nach mehr Zivilcorage liegt bei 58%

SCHLUSSFOLGERUNG

o Aufklarung erfolgt nur nach Eigeninitative

Wunsch nach eigener Starke

es herrscht wenig Zivilcorage



Define - Vision Cone

Vision Cone

Vision Cone hilft den Fokus zu scharfen und den Losungsraum
abzustecken, indem sie die Beziehung zwischen Vergangenheit,
Gegenwart und verschiedenen Zukunftsszenarien visualisiert.
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Define - Vision Cone
Vision Cone

2001: Gewaltschutzgesetz 2016: Reform des Sexualstrafrechts

Gewaltschutzgesetz trat in Deutschland in Kraft Mit der Reform wurde das Sexualstrafrecht unter das

Prinzip ,Nein heif3t Nein” gestellt (§ 177 StGB)

|
O G O e © R~

[Abb.8] &
1970: Enttabuisierung 2013: Start des Hilfetelefons Zukunft
Bewegung Reclaim the Night (,, Frauen bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen” groferes gesellschaftliches Bewusstsein fir das Thema,

erobern sich die Nacht zuriick”) wurde im Marz 2013 eingerichtet mehr staatliche Schutzmaf3nahmen sowie Zivilcourage

6/



Define - Vision Cone

Vision Cone

MOGLICHE ZUKUNFT
o grofleres gesellschaftliches Bewusstsein
tir das Thema
e mehr staatliche SchutzmafBnahmen sowie
Zivilcourage

 jedoch fGhlen sich Frauen immer noch z.T. unsicher

und die Problematik bleibt bestehen

WAHRSCHEINLICHE ZUKUNFT
e Strafrecht wird weiterhin angepasst
 verstarkie Medienprdsenz

o gesellschaftlicher Wandel

WUNSCHENSWERTE ZUKUNEFT

Bewusstsein Uber sexualisierte Gewalt
allgemeine Auseinandersetzung mit Prévention
erhdhte Bedeutung der Thematik in der Politik

Frauen fihlen sich sicher
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Define - MoSCoW

MoSCoW

Die MoSCoW-Methode ist ein Priorisierungssystem,
das Funktionen nach Relevanz ordnet, so kdnnen wir entscheiden,

was unbedingt umgesetzt werden muss. Dadurch kann das Projekte
fokussiert und ressourcenschonend gesteuert werden.
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Define - MoSCoW

MoSCoW

MUST

Aufmerksamkeit generieren

Ubersicht von Hilfsorganisationen

Barrierefreiheit, Mehrsprachigkeit, leichte Sprache
sachliche Praventionsmaf3inahmen

einfache Navigation und klare Seitenstruktur

Informationen zu Zivilcourage

SHOULD

positive Erfahrungsberichte von Hilfsmaf3nahmen
modernes, ansprechendes Design

vertiefende Infoseiten zu rechtlichen Grundlagen,
Statistiken und Studien

Betroffene starken, ohne Schuldzuweisung

Informationen zum Umgang mit Betroffenen

COULD

Verhaltensvorschlage fir bestimmte Situationen
filterbare Beratungsstellensuche

FAQ-Bereich fir allgemeine Fragen und Antworten
Integration von Social-Media

Chat-Funktion

WON'T

umfangreiche Registrierung/Profilfunktion
Chatbot-Funktion

anonyme Kommentarfunktion

Verhaltenschecklisten

direkte Nottall-Verbindung zur Polizei

lange, komplexe Artikel

/0



Define - How might we

How might we?

Die How-Might-We-Methode ist ein Frageformat, das ein
Problem so umformuliert, dass daraus [6sungsorientierte und klar

fokussierte Designfragen entstehen.
Das Ziel ist es, ein gemeinsames Verstandnis des Problems zu

schaffen und so eine Konzeptentwicklung zu visualisieren.

/]



Define - How might we?

How might we?

ZU BREIT

e Wie kénnten wir das Thema insgesamt éffentlicher machen?

e Wie kdnnen wir mit unserer Website in Stresssituationen helfen?

ZU ENG

* Wie kénnten wir eine Handlungsempfehlung integrieren,
die erklart, was man tun soll, wenn man nachts verfolgte

* Wie koénnten wir auf der Startseite jede Gefahrensituation
eindeutig einstufen?

* Wie kann ein Hilfebutton platziert werden?

GENAU RICHTIG

Wie konnten wir Nutzer *innen sofort dorthin fiilhren, wo sie in ihrer
aktuellen Situation am dringendsten Unterstitzung brauchen?

Wie kénnten Verlinkungen zu Hilfsorganisationen aussehen?

Wie kdnnten wir Informationen gestalten, dass sie fir Menschen mit
unterschiedlichen sprachlichen Voraussetzungen zugdnglich bleiben?
Wie konnten wir sensiblen Content kommunizieren, dass er Stabilitét,
Glaubwirdigkeit und Handlungssicherheit vermittelt?

Wie kénnen wir eine Plattform schaffen, die Benutzer*innen starkte
Wie kénnten wir Betroffenen erméglichen passende Hilfsangebote

in ihrer Ndhe zu finden?

/2



Define - Problem Vision Statement

Problem-Vision-Statement

Das Problem-Vision-Statement dient dazu, das Problem und die
Zukunftsvorstellung zu verbinden, damit allen Beteiligten klar wird,
warum das Projekt notwendig ist und welchen Zustand es am Ende

herstellen soll. So schaffen wir einen gemeinsamen Fokus und ein
klares Ziel, auf das wir gemeinsam hinarbeiten.
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Define - Problem Vision Statement 74

Problem-Vision-Statement

PROBLEM VISION

Die derzeitige Situation ist gekennzeichnet durch eine grundlegende Unsere Vision ist es, eine Gesellschaft zu etablieren, in der das Sicherheitsgefihl
Unsicherheit von Frauen im éffentlichen Raum, die direkt ihre von Frauen nachhaltig geférdert wird und die Gleichstellung der

Lebensqualitat und ihre Freiheit beeintrachtigt. Diese Unsicherheit wird Geschlechter in allen Lebensbereichen Realitat ist. Dies wird erreicht durch die
durch zwei Hauptfaktoren befeuert: erstens durch eine gesellschaftliche Starkung der Selbstbestimmung jedes Einzelnen und die Etablierung eines
Verharmlosung von Belastigungen und Bedrohungen, die das Problem hohen Stellenwerts von Zivilcourage in der Gesellschaft. Wir legen Wert
marginalisiert, und zweitens durch ein Mangel an Empowerment der aut die Starkung der Opfer durch umfassende Unterstitzung und die
Betroffenen, kombiniert mit einem Defizit an Zivilcourage der Mitmenschen, konsequente Beendigung jeglicher Tabuisierung von sexueller Beldstigung,

was ein Klima der Untatigkeit schattt. um Prévention und offene Aufarbeitung zu gewdéhrleisten.



3.0 ldeate




|deate - Ziel der Phase

Ziel der Define Phase

ENTWERFEN

Ziel der |deate-Phase ist es, auf Grundlage des klar definierten Problems
vieltaltige, nutzerinnenzentrierte Losungsansdétze fir eine digitale
Aufklarungsplattform zu entwickeln, die Sicherheit vermittelt,

Orientierung bietet und Handlungskompetenz stark.

Dabei werden unterschiedliche Perspektiven und Formte
bewusst zugelassen, um sensible, niedrigschwellige und starkende
Wege der Informationsvermittlung und Unterstiitzung

zu entwerfen, ohne frihzeitig zu bewerten oder einzuengen.
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|deate - Card Sorting Methode

Card-Sorting-Methode

Bei der Card-Sorting-Methode werden Informationsinhalte von
Nutzer*innen in logische Gruppen sortiert, um eine intuitive
Navigationsstruktur zu entwickeln. Wir haben die Methode
genutzt, um Themen wie Prévention, Zivilcourage und Hiltfsangebote
so zu bindeln, damit Betroffene sofort die fir sie relevanten
Bereiche finden.

/7



|deate - Skizzen /8

Card-Sorting-Methode

ERGEBNIS

In zwei Durchléuten (geschlossenes und offenes Sorting) haben die zwei Die Meni-Bereiche haben wir basierend auf Grundlage der

Teilnehmenden eine konsistente Struktur fir die Website-Inhalte entwickelt, Card-Sorting-Methode definiert. Wir haben die Meni-Bereiche so strukturiert,
die in neun Kernbereiche unterteilt wurden. Die Hauptkategorien wie , Infothek”, dass sie fir unsere Primarpersonas besonders leicht zu navigieren sind. So kann
,Prévention” und , Zivilcourage” wurden in beiden Varianten inhaltlich identisch sichergestellt werden, dass die Hauptnutzer*innen der Website, sich schnell
benannt. Die Ergebnisse der jeweiligen Durchlaufe befinden sich im Anhang. zurechtfinden und der Fokus auf den Informationen liegt und nicht auf der

Suche nach diesen. Im Prozess der Erstellung der Wireframes haben wir diese

Struktur nochmal optimiert.



|deate - Informationsarchitektur

Informationsarchitektur

Die Informationsarchitektur legt den Grundbaustein fir eine klare,
durchdachte Navigation aut unserer Website. Wir schatten dadurch
eine strukturierte Ordnung, erméglichen eine leichte Bedienbarkeit

und stimmen die Website aut die Bedirfnisse der Zielgruppe ab.
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|deate - Informationsarchitektur

Informationsarchitektur

Startseite

Anliegen
Aufklaren
Starken
Helfen

Neuigkeiten

Infothek

Fakten & Gewaltformen
Sexualisierte Gewalt
verbal
kérperlich
psychisch

Erfahrungsberichte & FAQ
Erfahrungsberichte

FAQ

Header

Pravention

Allgemeine Prévention
Kérper & Stimme
Aufmerksamkeit

Apps

Situative Prévention
OPNV
Parks, Straf3en
Gastronomie

Tiefgaragen

80

Hilfe Solidaritat
Soforthilfe . Zivilcourage
- Telefonnummern Relevanz
Suchentunktion Hiltsmoéglichkeiten
Art der Gewalt Eigenschutz
Umkreis Selbstbewusstsein

Handlungsschwelle
Nachsorge

Umgang mit Betroffenen



|deate - Skizzen

Skizzen

Skizzen dienen dazu, den Denkraum zu erweitern und moglichst
schnell viele unterschiedliche Varianten von den maglichen Designs
zu bilden. Deshalb fertigten wir dieverse Entwiirte an und erarbeiteten
zusammen eine erste Idee der visuellen Umsetzung unserer Website.

81



|deate - Skizzen

Skizzen
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|deate - Skizzen

Skizzen
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|deate - Skizzen

Skizzen

Zivilcourage 01
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|deate - Skizzen

Skizzen

Hilfe und Beratung O1 Hilfe und Beratung 02
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|deate - Interaktionsprinzipien

Interaktionsprinzipien
nach DIN 9241-110

Die sieben Interaktionsprinzipien dienen als zentrale Kriterien
fir benutzerfreundliche Gestaltung und bilden die
Grundlage fir die Konzeption und Umsetzung unserer Website.
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Ideate - Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

]
Infotheak Préavention Hilfe: Solidaritat ; . Infathek Pravention Hilfea

Hilfe finden

sexualisierte a o

Hilfe

Gewalt gegen Frauen
-’*I varnal

peychisch
Exin

stedle des Bundes

Im offentlichen Raum

( Brauchst du Hilfe? ) CWie schitzt du dEch?)

Aminierung
L2 "-LI'.ILI"-_’L'UL'-H."EwaIlE' 1'|'I

Bl Berlin

Frauenhauskoordinlerung .V

Frauen und Kinder in Not, Ravensburg

Frauen halfen Fraven, Friedrichshafen
Frawen helfen Fravenin Not, Konstanz

Hilfetelefon Sexueller Mizsshbrauch

Unsere Anliegen

Solidaritat

auf der Karte finden

Hilfe

Exix

Direkter Einstieg mit klaren Handlungsoptionen Kontextabhdngige Hilfevorschlage

e statt langer EinfGhrungstexte zeigt die Startseite zwei grof3e Buttons:

Brauchst du Hilfe? und Wie schiitzt du dich?

e nach Auswahl der Art der Gewalt werden Beratungsstellen angezeigt




Ideate - Interaktionsprinzipien

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Infathek Pravention Hilfe Solidaritat % ﬁ

Zivilcourage

Nicht wegsehenist der
erste Schritt.

(Warur‘n Eiviltﬂwﬂ-;;ﬁ) < Wie sicher helfen? >

Warumist Zivilcourage wichtig?

Buttons mit eindeutigem Ergebnisversprechen
e {ber die Buttons zu den Bereichen auf der Seite springen

88

Infothak Pravantion Hilfa Saliciarnitit

Faktisn & Ceemwalt Toimen
Erfehrungaoerichbe & FAL

sexualisierte
Gewalt gegen Frauen

im 6ffentlichen Raum

( Brauchst du Hilfe? ) G‘.ﬁe schitzt du dich? )

Unsere Anliegen

Eindeutige MeniUbezeichnungen
* beim Hovern sieht man die weiteren Unterseiten



Ideate - Interaktionsprinzipien

Erwartungskonformitat

i
Infothek Pravention Hife Solidaritat S w Infothek Pravention Hilfe Solidaritit
Soforthilfe Unsere Anliegen
Polizei (Notruf) Gewalt gegen Frauen Nummer gegen Kummer =
0 . g
110 116 016 116 111 = =
Ruf hier an, wenndu jetzt sofort  Hier kannst du anrufen und Uber Hier kannst du anonymuber il Aufkiaren Stiirken Hetfen
Hilfe und Schutz brauchst. deine Erlebnisse sprechen. deine Sorgen sprechen. Murwenn du weifit was Wirwissen. Manchmal braucht man
Exit das Problem ist, kénnen dass du stark bist. eine helfende Hand.
wir es zusammen 155en Weift du das auch? Beiuns indest du sie.
- - 4 "h._l
H I Ife fl n d E n Der Schwerpunkt dieser Website liegt auf dem
Schutzund der Sicherheit im &ffentlichen Raum.
Suchst du Informationen zu anderen Themeanfeldern,
(_ N — v) { P v_) wie beispielsweise hiuslicher Gewalt?
i £ roee oiten A
Hilfsangebote venabisz auf der Karte finden

Externen Links zeigen an, dass sie die Website verlassen
e durch integriertes lcon

Hilfsangebote sind present und oben platziert




Ideate - Interaktionsprinzipien

Erlernbarkeit

Hilfe

Hilfe suchen macht
nicht schwach.

(Telefnnnummern) ( Hilfe finden )

Soforthilfe

[}
Infothek Prawention Hilfe Solidantat ; - Infathek Prévention Hilfe Solidantat

Fakten
% 30% 20%
60% o 6
aller Frauen in Deutschland sind von kérperlicher Gewalt der betroffenen Frauen
_r‘.l haben bereits sexuelle petroffen wendeten sich an
Belastigung erlebt Hilfsorganisationen
Exit

66 \Wissenist der erste Schritt zur
Veranderung. 09

Frigdrich Schiler

7 2

Wiedererkennbare Gestaltung und vertraute Abldufe
e bekannte Seitenstruktur (Bereich mit Titel, Spruch, Bild sowie Buttons)

Wiedererkennbare Gestaltung und vertraute Ablaufe
e gleiche Button-Bezeichnung (bei identischen Weiterleitungen)

%0



Ideate - Interaktionsprinzipien

Benutzerbindun

Infothek Pravention Hilfe Solidaritt 3 ﬁ

¢¢ Dubist mutiger, als du glaubst,
starker, als du scheinst, a
und intelligenter, als du denkst. 09 e

A A Mine

wadtar Tu Fakten &
Gewaltlarmen

Kontakt Folgt uns auf Social Media Datenschutz

waysafeggmail.com -
Q5782 YR30 n Imprassum
Schiitzenstrafe 5 | 50321 Bonn

Motivierende Zitate fir eine positive Grundeinstellung
* Nutzer*innen fihle sich gestarkt

Infothek Pravention Hilfe

Ctartseite = Pridwention

Pravention

Du bist
nicht wehrlos.

Gllgemeine Sic herhea CSutuative Praventio n)

Allgemeine Sicherheit

Solidarntat

Pravention dient lediglich dazu
Ubergriffe vorzubeugen,
Dadurch kénnen jedoch nicht alle
verhindert werden,

Die alleinige Verantwartung daflr,

dass Ubergriffe nicht statthnden,
liegtimmer beiden Tatern.

Hilla

Exil

Direkte Ansprache durch die Verwendung des Pronomens , Du”
e Nutzer*innen fihle sich direkt angesprochen

9



|deate - Gestaltungsprinzipien

Gestaltungsprinzipien

Ben Shneidermann & Jakob Nielson

Wir verwenden die Gestaltungsprinzipien von Ben Shneiderman sowie
Jakob Nielson, da sie eine systematische Grundlage bieten, um unsere
Website benutzertreundlich, kontrollierbar und robust gegeniber Fehlern

zu gestalten.
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Ideate - Gestaltungsprinzipien

Infathek Pravention Hilfe Solidaritat
Neuigkeiten
0% 12,2025 Z7N.2025 02102025
<
BMI| - Statistiken Orange the world Mur Ja heifit Ja!
AktuEbe Daten 2ur |ﬂl!‘N!WMTﬂg MeisE H.B.I'HNI:.I'IE
Gevalt gegen Frauen gegen Gowall an Frauen sorgt [r Aufsehen

@

2w

Hilfi

Schnelles-Verlassen-Funktion ist jederzeit aktiv
* sofortiger Seitenwechsel auf neutrale Seite
 keine Rickfrage, unabhdngig vom aktuellen Prozess

Benutzerkontrolle gewdhrleisten

Infothek Pravention Hilfe Solidaritat

FAQ-Bereich

( Pravention v_)

Was ist der Unterschied mwischen Konflikt und Gewalt?

Earfich mich auch wehren, wenn der Angreifer viel stdrker ist oder ich Angst habe?

Was ist. wenn die andere Person dabei veretzt wird?

Wasz ist, wenn ich mich erst spiter traue etwas zu sagen?

Hilfi

Exif

Inhalte werden nicht automatisch eingeblendet oder abgespielt

* keine Auto-Scrolls
* manuelles Aufklappen der Informationen




Ideate - Gestaltungsprinzipien

System und reale Welt

L]
Infothek Pravention Hilfe Solidaritat = N Infothek Privention Hilfe Solidaritat 3 ﬁ
Was Bahnhofe sicher macht ,
FAQ-Bereich
Licht & Sicht: = ( Pravention h } =
Stelle dich ingut ausgeleuchiete Bereiche des e ;
Bahnsteigs oder in transparente Wartehduschen T
ohne toten Winkel.
Was ist der Unterschied zwischen Kanfiikt und Gawalt? b
S05-Shulen:
Markierte Notruf- und Informationsstellen sind oft il _*1
direkt mit der Leitstelle verbunden. : :
Exit Earfich mich auch wehren, wenn der Angreifer viel stdrker ist oder ich Angst habe? b Exkt
Video-Prasenz:
Stelle dich ins Sichtfeld von Kameras, diese dienen
der Abschreckung und der spateren Aufklarung Was ist. wenn die andere Person dabei verletzt wird? v
Wasz ist, wenn ich mich erst spiter traue etwas zu sagen? b
. . * . L) . [ ] [ )
Sprache, die die Nutzer*innen emotional abholt Inhalte greifen konkrete Alltagssituationen auf

e gezielt fir sensible Themen

e direkt in der realen Welt anwendbar
e starkender Ton
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Konsistenz

Infothek Pravention Hilfe Solidantat

SEarseite > Hifa

Hilfe

Hilfe suchen macht
nicht schwach.

( Telefonnummennm > ( Hilfe finden )

Soforthilfe

Hilie

Exit

Infothek

Pravention Hilfa Colidaritat

FAQ-Bereich

( Pravention

%)

Was ist der Unterschied zwischen Konflikt und Gewalt?

Earfich mich auch wehren, wenn der Angreifer viel stdrker ist oder ich Angst habe?

Was ist. wenn die andere Person dabei veretzt wird?

Wasz ist, wenn ich mich erst spiter traue etwas zu sagen?

Hilfi

Exif

Alle Seiten starten mit dem selben Aufbau:
e intuitiver fir die Nutzer*innen bedienbar
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Universelle Ahwendbarkeit

Infothek Pravention Hilfa Saoldantat

Alilgemeine Sicherheit
Korper& Stimme  Aufmerksamkeit  Apps

Auf einen Blick:

Deine Haltung und Stimme dndern deine Ausstrahlung.
selbstbewusstsein kann abschreckend gegen dber dem Tater
wirken.

Haltung ~ Stimme v

Deine Haltung wirkt: Ein gerader Ruckenund
gin fester Gang signalisieran Prasenz und
Entschlassanheit, Indem du Blickkantakt
haltst, Abstand wahrstund deing Hande
freilasst, strahlst du Sicherheit aus und bleibst
jederreit reaktionsfahig

Hilfa

Exit

Mehrstufige Informationstiefe
e Nutzer*innen kdnnen durch Informationhiding selber entscheiden
wie viel sie lesen méchten

96



Ideate - Gestaltungsprinzipien

Kurzzeitgeddachnis entlasten

Infothek Pravention Hilfe Solidaritat g ﬁ
[l

Erfahrungsberichte

FPravention e

Anonyme Hilfe

Hilfsorganisationan ﬂ

Zivilcourage Hilfe
4 >

Sarah, 26 Julia, 21 Elena, 17
Sarahnutzl die Safe Now MNach einam Elena infarmieart sich oher
Appund fihh sich dadurch Selbstbehauptungskurs beleuchtete Wege und das
sicherer, fahlt Julia besser. Heimwegtelafon,
Teile deine Erfahrung -

Filtern, statt alles auf einmal anzuzeigen

e Thematik auswahlbar
e nur passende Erfahrungsberichte werden angezeigt



Ideate - Gestaltungsprinzipien

Sicherheit des Systemstatus

Infothek Preavention Hilfe Solidarntat % ﬁ

Hilfe

D)

Hilfe suchen macht
nicht schwach.

(Telefc::nnummern) ( Hilfe finden )

Soforthilfe

Aktive Hervorhebung der aktuellen Seite im Men{
e Bereich auf dem man gerade ist wird Unterstrichen dargestellt
e Breadcrumbs zeigen auf welcher Unterseite man sich befindet



|deate - A/B Test Q9

A/B- Test

Wir vergleichen zwei Varianten der Gestaltung einer Funktion
miteinander, indem wir sie unterschiedlichen Testpersonen zeigen und
ihr Verhalten auswerten. So konnen wir nachvollziehbar beurteilen,
welche Version verstandlicher und Gberzeugender ist. Die

Ergebnisse flossen direkt in die Erstellung unserer Benutzeroberflache ein.
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Erkentnisse

Wording der Buttons Aufbau des Headers Icons zur Veranschaulichung

a a

Hilfe Hilfe Infothek Pravention Hitfe Solidaritat 2 ﬁ

E| E\ Stersoits  Wfothok  Privertion  HWHeBBamtung  Zwilcouragn  Umgong witBetoenon  Austauschb Fragan < 3 B3 pu

Exit Ausstieg
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Design Patterns

Schlusselseiten

Durch den Einsatz unterschiedlicher Design Patterns entwickeln
wir benutzerfreundliche Interfaces und identifizieren durch
den Vergleich die am besten geeigneten Lésungen fir unsere
Nutzer *innen.
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Startseite

Infothek Pravention Hiffe

Menubereiche

(2}

Aurfkliren

Solidaritdt

Unsere Anliegen

Stirken

Helfen

Hilta

Exit

sexualisierte
Gewalt gegen Frauen

irn Gffentlichen Baum

—p—
Briscrar ki Hile | Ve serdne Ao dicht |

, W . -/

Unsere Anliegen

Do ez Pogarpicimie] <ot Ftirt pgt B ce
B by ] i T b Pl e e Vi Frews e

B o P o al ety e e [P i
s Dbl L1 mbLo (=2 )

Neuigkeiten

Die urspringliche Startseite priorisierte eine vollstdndige Themenibersicht

der Menibereiche. Dies war jedoch redundant mit dem Header.

e Tk
e ST Wewmesn 0 @ Hechwsieshr
FYODEET VT SO & Ol AR
v B Bl e kil

B

- 3

e P gk | v b aepd mf e
Lr

11 | e o dardad e T d e B Ve
Sl P! Dl W D ity e ey TP e
- B P LA A e
Neuigkeiten
= -~ - - P
. .-"'-.. e -~ s
- x,__‘ - e, .___.-'
£ .-":- :{. _>( k3
e r .,
. - H o
b -~ ., "
[ R LA o g P vl Pl i PelE i
v T 2 ] -
T g e e bt

Ll D bist mutiger, als du glaubst,
sidrker, als du scheinst,

und intelligenter, als du denkst.
s b5
i A vl ey g Taln, bl S e ta iy
........ H n TR

Durch das Entfernen der Mentlisten liegt der Fokus nun auf den

Kernanliegen, aktuellen News und direkien Call-to-Actions

fUr Pravention und Hilfe.
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Fakten & Gewaltformen

[ - Frdra—dom eifn L J i
; - ¥
Infothek Pravention Hitfe Soliclaritt ™ : Sexualisierte Gewalt ==
Fakten & Gewaltformen i et A et
Fﬂ rmen d er Geqﬂra It | | = P AT A
Wissenist o et rn Gt e S e
ra = 0 Macht. -~ e T et e et
( Thematik v) ~. % S s
= - ¢ b \,;a{ -
[ Chunchagend Fakien S ""\_%
P =
— g B
E e St 6 e Jl I'.H-'l:l'l"-:""l\'.ln."l'.-hil -n-.-.m r:.-.|.....n-n;;:".."| Mm
=l
Fakten o
Formen der sexualisierte Gewalt
Em'mglﬁm" ill 50% 309% 209 Verbale Gewalt Komperiicha Gewalt  Peychische Gewalt
lalatadsdsdss oderTaated staht Exit
W“mﬂmw dilber Fricah i Dat et Fland e v e i bt vt e Bty iofhirein Friuan
mt h-{m uj- It B Bt . Bl i t=atroiien e T S R
wek|ridvedwi|fremnjdeknice Bleilia Hgpstey erfiatn 4 O AT P
e ) [ o P U T s
< Taxted staht hiar Ialaladsdedss
oder Texted Steht hier
lalatadsdsdes oderTexted slahl
hier lalaladedsdss ader Taxtad Texted steht hier lalatadsdsdss
mﬂ.‘ﬁ"ﬂm - w . #ﬁmm e
e dss ode Wissen ist dererste Schritt zur
lolaiadedsdss oder Taxted stenl  hier llaladsdsdss oder Texted Verdnderung.
hier latalwdsdsdss ader siahi hier lzlaladsdedss odar ; b |
w hh 'Hl_m“‘l'ﬂrm'ﬂﬂm_ m e b s
kdeknjfrcipedwncfdejindenkid ke eknjfroiekownefodelkndsjnigd T
‘eadjde ardide
Sexualisierte Gewalt m
i1 Al i Sl kel MR Tt P
R LI I B o e
Harn g e cqmne. e W=y e e Gl

Urspringliches Informationhiding erschwerte die Orientierung. Um alle Formen auf einen Blick zu sehen, haben wir mit dem Hover-Effekt

Nutzer*innen benétigen fiir den Uberblick iber die Formen der Gewalt gearbeitet. So sind alle Infos der Gewalt direkt erkennbar und.

alle Kategorien auf einen Blick.
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Erfahrungsberichte & FAQ

Infathek Pravantion

Erfahrungsberichte

Pravention W
C )

Hilfe Solldaritat

>

Julia, 21
Nach einem
Selbstbehauptungskurs
fOhit Julia sicherer.

Hilfe

Das spielerische Stacked-Card-Design sorgt zwar fir Abwechslung,

tohrt aber zu einem inkonsistenten Design.

[ Ee e (IS ERES PL
Erfahrungsberichte & FAQ
Du bist
nicht alleine. . W
o0 F -
."-...-.-f MEH'\.M
(:-.l\.-'. rugriesre; '\-r-:: { L | P R :) - )
Erfahrungsberichte
" Bribnriion )
b ", o .,
o m
-"--l- .-'"'-..-H:::""\- "r>-(-’
]
Larah, 24 duilin, 31 Elesu, I
L it et i i How g g Dol pifzrran oy 2
A e Al g o T el ™ Dt a2 PR v e
L P B Ly Do Vo= e
Epiim chairw [oFafaung +
Wenn wir schwaigen, weardan wir
immear nochAngst haben. Alsoist

b

L4 Frivvmeton ity roddarmin
FAQ-Bereich
(Cerivmetion v

‘AL b o Lereas baed reracihan Bl wrad Cessan P

Joom Enavia wtdats et i Bt e w e ] ] Pl b ik e P P

Mgt A e e grsleere sl lach fyreaind e oedier e Fusliine

Chlt o0 e ™ T T WA ) TR e v | T oo O g e

Hiwn i e die #ncaes Denen et ese srd?

Foay el we i e Ve e et g s

e

. 3

Durch das mehrfache Nutzen von Filter-Grids und Hover-Effekten

erzielen wir ein konsistentes Erscheinungsbild.
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Pravention O]

Infothek Prévention Hilfe Solidaritat

Allgemeine Sicherheit

Kérper & Stimme Aufmerksamkeit Sicherheits-Apps
Auf einem Blick:
Deine Haltung und Stimme andern deine Ausstrahlung. selbstbewusstsein
kann abschreckend wirken.
1. Selbstbewusste Haltung 2. Stimme
Du bist stark, zeig das auchnach auflen. Deine Stimmea zahit,
Eine aufrechte Korperhaltung suggeriert Stabilitat “Mein” ist einvolstandiger Satz. Mutze ihn!

und Selbstbawusstsein

« Grader Rilcken + Klarund deutlich
« FasterGang « Hoflichkeitsform
« Abstand einhalten "Sie"

» Blick grade aus « Kurre Satze, keine
+ Hiande aus den Rechifertigung

Tazehen nehmen

3 M Infothek Praventio Hilfe Solldaritst

Allgemeine Sicherheit

Korper& Stimme  Aufmerksamkeit  Apps

B

Auf einen Blick:

Deine Haltung und Stimme andern deine Ausstrahlung.
Selbstbewusstsein kann abschreckend gegen iber dem Tater

_'tl wirken.

=y Haltung ~ Stimme -~
Deine Haltung wirkt: Ein gerader Ricken und satredeine Stimime ein: Einklares _Nein® braucht
ainfaster Gang signalisieren Prasenz und keine Rechtfertigung. Sprichlaut und deuthich,
Entschiossenheit. Indem du Blickkontakt nutze kurze Satze und wihle bewusst
haltst, Abstand wahrst und deine Hande die Hoflichkeitsform ,5ie”, um Distanz au
freilasst, strehist du Sicherheit aus und bleibst schaffenund Aulenstehende auf die Situation
jederzeit reaktionsfahig autmerksam zu machen.

Hife

3

Trotz Gbersichtlicher Gliederung erfillte das klassische

Tab-Design nicht unseren Anspruch an einem modernen Design.

Bei unserem aktuellen Design haben wir das Layout einfacher dargestellt
und nutzen wieder den Hover-Effekt, um nicht direkt alle Informationen

darzustellen.
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Pravention 02

Situative Pravention

Irm QEferiRC han Bahwg ric b

1. Sebattewusnte Haltung

F-T R A L S LS SR L T B S P R s L S
[ T e P L TR
o s et et a Ll D peeie S e misde Predyd
{ s e e e ey S iyt e g s ok -
P jeteminbrmagd
....... A frm e de s e m et e

Strafen, Gehwegs & Parks

P Bl Lo P T e P o i il
o, w b Ll ! P [ETTL ==
LLLLLLLLL LT SR e L LR e S R B
{ Pl T T L i Bty Lo e B T R R
mmmmm el
dicfrgmidh sl by ch s e i Prvm ot e e i

Gastranomie, Clubs & Bars

b IeTATDEwLAT e HEN g

T B B e L e R P O]

AT ol Dl P ey i e PPl il T b
Lo e e e P o e ] e i S LF O TN e T |
£ e Tl ol i Ty Tl P b s K R T o ol
PO
o g Lo s e i o e e e e

Die vertikale Liste machte die Seite unUbersichtlich und erschwert die

Orientierung, weshalb wir uns gegen dieses Layout entschieden haben.

]

LU heifit nicht, kelne Angst 2
haben, sondern aufrmerksarnm zu
bleiben

"

[ — Privaeran Ve Sadciertin 3w
Situative Pravention
Pravention
H"& ,-"'j MH'H - Ha “MH f.--"'
& 4 \< e
Dlu blEt x\"‘\. .-"'J-’-’-’ M i ..-""-H H'\.
nlﬂht wﬂh[‘lﬂs‘_ ey i Gha ey ipaciergiac izl Renbn il Tk PR
ﬁf‘__ﬁfj‘:;":‘?: ﬂ T & Farka e FTlparnn
e o : o o o [
Il_:--- ; -:II ( . -\""'- d,-\.r;: IIH:;I:..'::\-E ; ‘-:-\-r'r\-
Eitudtrm Prireevilan Werhulen .-“I'll_'_,ﬂl UL BT
Verhaltenim Ernstfall
Allgemeine Sicherheit
Hanper & Stmme Aufmerksamosit | Apps sl
o N o
e, ;Ki P
SaleMow HataMatrul - Aas biafe
“Hﬂl-':““-"“ﬂ D pturais Hotufucg o ST b T e Déntany waheen Caga-awahe Wi grag wor W fen
S Dhoradeiibros Feparan

Kompakte Kacheln ersetzen die Liste:

 alle Themen sind sofort sichtbar und per Klick im Detail aufrufbar

106



Ideate - Design Patterns 107

Situative Pravention, OPNV

Infothek Pravention Hilfe Solidaritat # i Infothek Pravention Hilfe Solidaritat g ﬁ
Stensaite > Priventions Offentlicher Matvarkghr
Situative Pravention Situative Pravention
Sicherunterwegs im OPNV ( & o vF somcran J ﬁ Sicherunterwegsim OPNV (é o POF spuichi ) E
Préavention im &ffentlichen Raum bedeutet nicht, Praventionim offentlichen Raum bedeutet nicht,
dass Frauenihr Verhalten einschranken missen. .'ﬁ dass FrauenihrVerhalten einschranken mussen. -'K'I
Es geht darum, Gelegenheiten o Es geht darum, Gelegenheiten Bt
fir Tater 2u minimieren und die eigene fr Tater zu minimieren und die eigene
Handlungsfahigkeit zu starken. Handlungsfahigkeit zu starken
Strategien fur deine Fahrt Strategien furdeine Fahrt
Es fehlt eine klare Anzeige der aktuellen Position innerhalb der Wir haben Breadcrumbs integriert, die den Nutzer*innen jederzeit den

Informationsstruktur. aktuellen Standort anzeigen.
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Hilfe

Infothek Pravention Hilfe Solidaritat % ﬁ
Hilfe finden
Hilfsangebote vonabisz a
Hilte
Antidiskriminierungsstelle des Bundes
Augsburg gegen Diskriminierung ﬂ
Exit

bff: Frauen gegen Gewalt a.V,

BlIG Berlin

Frauenhauskoordinierung e.V.

Frauen und Kinder in Mot, Ravensburg

Frauen helfen Frauen, Friedrichshafen

Frauen helfen Frauen in Not, Konstanz
Hilfetelefon Sexueller Missbrauch

Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen®
Internationaler Bund (IB) - Baratungsangebote

Kinderschutzbund {Deutscher Kinderschutzbund)

LARA - Beratung bei sexualisierter Gewalt, Berlin

Infothelk Pravention

Hilfe finden

Hilfe Solidaritat

Hilfsangebote vonabisz

Antidiskriminierungsstelle des Bundes
Augsburg gegen Diskriminierung

bff: Frauen gegen Gewalt e V.

BIG Berlin

Frauenhauskoordinierung e.V.
Frauenund Kinder in Mot, Ravensburg
Frauen helfen Frauen, Friedrichshafen
Frauen helfen Frauen in Not, Konstanz
Hilfetelefon Sexueller Missbrauch

auf der Karte finden

Hilte

Exit

Mangelnde Struktur und fehlende Filteroptionen machten die Hilfeleistung

zeitaufwendig und erhdhen die kognitive Last bei der Informationssuche.

Das neue Design steigert die Nutzerorientierung durch gezielte
Filteroptionen (Art der Gewalt, Standort, Beratungsform),

die eine schnelle Hilfe erméglichen.
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Zivilcourage

s P iy Ecddsrain 2 *
Infothek Pravention Hilfe Solidaritat g ﬁ . e L
Zivilcourage L (L e
? Werarbwariurg Halturg SosdErin
a H 2 I Trric s ibgH DidesET o Wi Ir P D el .:\.lu'\.l-r'—wﬂ—-‘
Wie helfe ich sicherund angemessen? S ——— = Exme TEmRT BT
erste Schritt. ~ . o S
Aufbau von ““*;.(/ -
Vermeidung von Selbstgefahrdung Senkung der Handlungsschwelle Selbstvertrauen A
~\ - ™
ﬂ lq\_—'\-'.'-'a— P - 'J-\.'i-l.'hv_.-ll I‘-\.._ Li 3= R Bl L J_I “‘ WE-[ WEnn I'IiCht 'I.l|l||"--'h
Wann, wenn nicht jetzt?
Hilfe g Sy L)
Warumist Zivilcourage wichtig?
_’EI Wie helfe ich sicher und angemessen?
Exit y “aa’
¥ ¥ o NAANNAANNAANNS
. L . . L sy Lotedure . » -
Wichtigist, Situationen Viele Menschen zogern Selbstvertrauen starkt die Daockpiime  Wersmgteee Sl N | Zda™ | TS | T
realistisch einzuschatzen und einzugreifen, weil sie Angst Bereitschaft, Zivilcourage zu ety AT Geetomteted e e e o
Hilfe zu holen, statt allein zu haben, etwas falsch zu zeigen. Werweif, was er tun o B S — e pproe
handeln. Wer AbEtEnd hialt machen. Klare kann, und an die $.|,ga.n,a ﬂ ﬂ H H‘
oder professionelle Handlungsméglichkeiten und Wirkung glaubt, handelt
Unterstltzung ruft, handelt einfache Strategien helfen, entschlossener. Positive 66 Wer wwonn micht it
verantwortungsvollund diese Hemmschwelle zu Erfahrungen geben Sicherheit Wann, wann nicht jetzt? —
schitzt sich selbst. senken. und machen mutiger. ot L
sy B ol g
Wie helfe ich sicher und angemessen?
- -1
Textliche Uberladung der Kacheln erschweren die schnelle Erfassung Durch die Gliederung komplexer Inhalte in modulare Einheiten und

der Inhalte und Gberfordern die Nutzer*innen. die Nutzung von Informationhiding wird die Lesbarkeit optimiert.
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Thinking Aloud Test

Um unsere Website auf ihre Usability zu Gberpriten, haben wir den
Thinking-Aloud Tests durchgetfihrt mit 2 Personen, die unsere Zielgruppe
représentieren. Die Auswertung der Durchgdnge wird in das Design
eingearbeitet.



Ideate - Thinking Aloud Test

Erkentnisse

CTET BT e e

Distanz wahren Gagerwehr Warnung vor Waffen
Kontakt Firlgt ures auf Social Fadia Dazenschuts
et Lo g B .
o i =, |
'...-1'.-:..'::-.:11' | 20X Born n R

Es stellte sich heraus, dass das Finden der Erfahrungsberichte zu Prévention
bei unseren Nutzer*innen noch zu Problemen fihrt. Wir figten einen
Weiterleitungsbutton unter der Kategorie Prévention hinzufigen, welcher
direkt zu den Berichten leitet. In einem zweiten Test stellte sich aber heraus,

dass dieser noch auffélliger sein muss.

Infothak Priivention Hilfe Solidartdt

LRATA EgE
Urrgang 4 [lelipHoan

Zivilcourage

Nicht Wegsehenist der
erste Schritt.

C.-".-'am"ﬁzu'.'ulc-:uurage'?') ( Wie sicher helfen? )

Warum ist Zivilcourage wichtig?

Derzeit ist unser Header noch nicht intuitiv genug. Ein anderes Wording
fir die Kategorie Solidaritat sowie das Verschieben von dem Unterpunkt
,Umgang mit Betroffenen” zur Infothek sollen fir mehr Klarheit und Struktur

sorgen. Um mehr klarheit zu schatten werden wir die ausklappbaren Men(

Punkte mit Pfeilen verstehen.

11
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Prototype - Ziel der Phase

Ziel des Prototypen

UBERPRUFEN
Ziel des Prototyps ist es, die im |deationsprozess entwickelten Konzepte in eine
greifbare und testbare Form zu iberfihren, um die Wirkung, Verstandlichkeit

und Nutzbarkeit der digitalen Autklarungsplattform realitétsnah zu Gberprifen.

Der Prototyp erméglicht es, Struktur, Navigation, Inhalte und Sicherheitsmechanismen
zu erproben und zu evaluieren, ob sie Orientierung bieten, Vertrauen schaffen und

Handlungskompetenz starken.
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Styleguide

Moodboard

ST
= i
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S MYVALUES MY
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Styleguide

Grid

Raster: 8px
Spalten: 13 /88px
Zeilen: 80px
Rénder: 40px

&vonl0 3vonl0 4vonl0

b T A [r——
B i Bckerpeny . a0y o — = =
— 2
™ T %]
Cem il ppar Damwi besciaunei

T R ML T P R W e
e e
1 — T S P
e gl I N = e S ———
Nt
T
T o marane L R = rum gy T
L — [ — [p———
S Py

Asfen der Gewalt

ewernd mmd e | o re e farmd | v by

[ P

LTI AL I IR

ey g el mr =

B e T
PP —
gl [Py i oSt M

e -

WAYSAFE

Infothek Pravention Hilfe

Zahlen
Artvon Gewalt

Zahlen

Zivilcourage

Zahlen

Definition

Arten der Gewalt
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Styleguide

Color
Chalk-White Iron-Red
#iffftd #6c251e
Sand-Beige Ink-Black

#t6f0ea #3B3B3B
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Styleguide

Typography

HEADING 1
Heading 02

Heading 03

Subheading

Zitat

Button

Schnell-Zum-Ziel

Body-Text, Highlights

Body-Text

Plus Jakarta Sans, ExtraBold ; 80px

Plus Jakarta Sans, SemiBold ; 48px

Plus Jakarta Sans, SemiBold; 30px

Plus Jakarta Sans, Bold; 24px

Plus Jakarta Sans, Medium ltalic; 36px

Plus Jakarta Sans, Medium; 16px

PlusJakartaSans, Medium; 20px

Plus Jakarta Sans, Medium; 20px

Plus Jakarta Sans, Bold; 20px
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Styleguide

Bilder

Die gewdhlte Bildsprache folgt einem
starkenden Stil, der bewusst von einer
klassischen Opfer-Darstellung Abstand
nimmt. Durch dynamische Unschérfen, warme
Farbténe und eine fokussierte Lichtfihrung
wirken die Bilder asthetisch ansprechend
und kraftvoll, um die Selbstwirksamkeit

der Nutzer*innen zu betonen.
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WITSAFE [ T L] T B 10 ’ i

Screens

Homepage Gewalt gegen Frauen

im affentlichen Raum

sexualisierte

Unsere Anliegen

208 W%
WAYSAFE Infothek w Pravention i Zivilcourage
Neuigkeiten
g SR
 GEGEN i

sexualisierte — e Das Design nutzt eine stéirkende
Gewalt gegen Frauen = = = Bildsprache, die durch das prominent

e Tantlichien Raukt 66 Dubist mutiger ais s glaubet, platzierte Video im Hero-Bereich maximale

stdrker, als du sehainst,
whd intelliganter, als du dankst.

” Aufmerksambkeit fir das Thema schafft.
Diese dynamische Gestaltung sorgt fir eine

Unsere Anliegen i s unterstreicht den unterstutzenden Charakter
der Website.

unmittelbare emotionale Ansprache und
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kg i i e it i 2 'ﬁ

Breadcrumbs

Titel der Seite Fakten o —— direkte Hilfe anzeige

&G Itf
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Infothek
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Benutzerfihrung. Diese strukturelle Wiederholung sorgt fur S e Weiterleitung zur Hilfe
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Screens

Prévention okl

Allgemeine Sicherheit

Hier vermitteln wir konkrete Handlungsstrategien, .
die auf polizeilichen Leitfaden basieren. Neben Tipps
zur allgemeinen Sicherheit und dem Verhalten im Ernstfall
stehen spezifische Ratschldge fir unterschiedliche

Alltagssituationen im Fokus.

Situative Pravention

WAYSAFE infothek w Priurntion Hilfe: Zivilcowrage ’ ﬁ — Themgikguswohl der
o = v A\ Detail Pages
= - =) =) — Button Weiterleitung zur

Haltung & Stimme Apps
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Screens

Situative Pravention

zurick zur Praventionsseite

PDF-Speichem fur schnellen Zugritt ——

Fir jede auf der Prévention Hauptseite
aufgefihrten situativen Préventionen
existiert eine spezifische Unterseite.
So sorgen wir mit Information Hiding
fur eine kognitive Entlastung. Um die
Benutzerfreundlichkeit zu maximieren,
sind diese Subpages alle identisch

aufgebaut.
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Screens

Hilfe

. . Soforthilfe
Wir legten Wert auf schnelle Erreichbarkeit, weshalb
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fur Beratungsstellen, damit Nutzer*innen auch gezielt nach

Standort oder Hilfeart filtern kénnen.
Hilfe finden

WAYSAFE Infnthek Privention Hilfe Thilcourage ’ ﬁ
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Screens

Zivilcourage

Diese Seite sensibilisiert die Bedeutung von Verantwortung
und Solidaritat, um ein sicheres Miteinander im 6ffentlichen
Raum zu térdern. Sie vermittelt auf den Sub-Pages praxisnahe
Tipps, wie man sicher und angemessen eingreift, ohne dabei

sich selbst in Gefahr zu bringen.

WAYSAFE Infothik s Frivention Hitfex Thilcourage ’ ﬁ

Zivilcourage

LR IME | NSAT SONDen W rdafir, dass niemand
wagschaut, wenn Hitfe gebraucht wind

fr ein sicheres Miteinander

Wi hillt man sichm ¥

Whaeum 51 ms wichilg?

Warum ist Zivilcourage wichtig?

WHAYSAFE I gtk w P frpprBan F:Hp Tl oussge

rgen vl dafor dass repmang
abrauche wind

Zivilcourage

Warum ist Zivilcourage wichtig?
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Prototype

Fir eine genauere Vorstellung der Website ist hier unser
Prototyp eingebunden, in welchem man selbststéndig durch

die verschiedenen Seiten scrollen kann.

hier klicken



https://www.figma.com/proto/DdMvLTwqx6PpfDFoMZc6xe/Pr%C3%A4vention--UX?node-id=1563-2559&t=5FEIV8WDEDHH8rev-1

w
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Testing - Ziel des Testings

Ziel des Testings

ABSICHERN

Ziel des Testings ist es, die entwickelte Losung mit realen Nutzer*innen
zu Uberprifen. So wird sichergestellt, dass Inhalte, Struktur und
Funktionen versténdlich, wirkungsvoll und sensibel gestaltet

sind und die Plattfform Sicherheit, Orientierung und

Handlungskompetenz tatséchlich unterstitzt.
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Testing

Aus den Fargebdgen AttrakDiff, VisaWi und UEQ haben wir uns eine Sammlung an
Fragen rausgesucht, die spezifisch auf unsere Website abgestimmt sind und uns ein
wetvolles Feedback gibt, das uns bei der Verbesserung unseres Prototyps weiterhiltt.

Insgesamt haben wir 5 Personen zwischen 21-30 Jahren befragt.

HEDONISTISCHE QUALITAT PRAGMATISCHE QUALITAT

minderwertig OO OOOOO  wertvoll verwirend OO OOOOQ  ubersichtlich
lahmend O OOOOOQ  belebend langsam OO OOOOO effizient

unvorteilhaft OO OOOOQ  bringt mich Leuten néher unpraktisch  OOQOOOOO  prakfisch

herksmmlich OOOOOOO  originel unvorhersehbar OO OOOOO  vorhersehbar

abstofend OO OOOOO ansprechend kompliziert OOOOOOQ einfach



Testing - Ergebnis des Testings

Ergebnis des Testings

PRAGMATISCHE QUALITAT

In der funktionalen Anwendung beweist unsere Webseite eine hohe
Krisentauglichkeit. Die Informationsarchitektur erméglicht einen effizienten
Zugriff auf wichtige Daten wie Notrufnummern und das schnelle Verlassen,
was den kognitiven Aufwand fir die Nutzer *innen minimiert. Die Steuerung
der Seite ist voraussagbar und klar strukturiert, wodurch ein hohes Maf3

an Sicherheit in der Anwendung entsteht.

HEDONISTISCHE QUALITAT

Das Design schafft es, die Nutzer*innen in einer vulnerablen Situation
respektvoll abzuholen, ohne eine bedrickende Atmosphére zu
erzeugen. Die Seite hebt sich von herkémmlichen, rein behérdlichen
Informationsangeboten ab. Dies férdert die Bereitschaft der
Betroffenen, sich mit den Inhalten auseinanderzusetzen und das

Gefihl der sozialen Isolation zu iberwinden.

ZUSAMMENFASSEND
Die identischen Spitzenwerte in Pragmatik und Hedonistik belegen,
dass die visuelle Asthetik die Funktionalitat nicht behindert, sondern die

Seriositat der Hilfsangebote unterstreicht.
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Verbesserung

VORHER

Einer der wenigen Verbesserungspunkte war die Schnell-zum-Ziel-Funktion,
welche dem User ermdglichen soll Gber Buttons oben am Start der Seite ohne
langes Srollen direkt zum gewinschten Unterthema zu springen.

Hierbei wurde die fehlende Erklérung zur Funktion dieser kritisiert.

AafoThek ravEnten 1ee PR CIr 3
WAYSAFE Infothe Priventi Hilf Zhicourage ~

Erfahrungsberichte
& FAQ

i Berichte stammanvon unterschiedlichan
Menschen, die inre Erfahrungen Rund um

verschiedene Thamateilen, Erfahrungsberichte

Erfahrungsberichte

NACHHER

Durch Pfeil-lcons, wird die Funktion der Buttons deutlicher und sie

lassen sich besser von unseren Weitereiten-Buttons am Ende der Seite

unterscheiden.

WAYSAFE

Infothek s Priavention Hilfe Zivilcourage 3 ﬁ

Erfahrungsberichte
& FAQ

e Berichte stammen von unterschiedlicher
Mensc die inre Erfahrungen Rund um
' =l L=

hen I
verschiedene Thema teilen. Erfahrungsberichte

FAGQ-Bereich

Erfahrungsberichte
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Anhang

Der Anhang dient dazu, vertiefende Informationen, Datengrundlagen
und ergdnzende Materialien bereitzustellen, die die im Haupitteil
getroffenen Aussagen transparent und nachvollziehbar machen,
ohne den Lesefluss und die inhaltliche Fokussierung der Arbeit zu
beeintrachtigen.



Empathize - Ziel der Empathize Phase

geschlossener Durchlauf O]

INFOTHEK PRAVENTION
e Ausmafl  Situative Praventionsmaf3inahmen
* Formen der Gewalt * Selbstvertrauen und Auftreten

- verbale Gewalt & non-verbale Gewalt - Tipps gestarktes Auftreten
e Merkmale & Tatsachen - sofort anwendbare Tipps
e Grundlagen & Fakten - Handlungstipps verbale Beldstigung
* Wo fangt Gewalt an? - Handlungstipps Beldastigung

- Warnzeichen von Gewalt - Selbstverteidigung

- Gegen wen richtet sich Gewalt? - Pr@vention fir unterwegs

- Tater*innen - Pravention fir Catcalling

e Studienergebnisse

ICONS UBER UNS
e Barrierefreiheit e Kontakt
e Sprachauswahl e Impressum

 Soziale Medien

ZIVILCOURAGE
* Was tun bei Gewalt im Umfeld?
e Erkennung von Notsituationen
* Helfen sicher & angemessen
- Férderung der Verantwortung
- Senkung der Handlungsschwelle
- Eigenschutz

- Selbstvertrauen einzugreifen

SUPPORT & BERATUNG
e akute Hilfe
* nach dem Vorfall
* anonyme Hilfsangebote
- Hilfetelefon
- Umgang mit erlebter
Beldastigung
- Hinweise zur staatlicher Hilfe

- Links zu Hilfestellen

133

AUSTAUSCH & FRAGEN
e Erfahrungsberichte
- Motivation Einzugreifen

* Frage & Antwort Bereich

TECHNISCHE SICHERHEIT
e Nutzungssicherheit
e Datenschutzgrundlagen

- Datenspeicherung



Empathize - Ziel der Empathize Phase

geschlossener Durchlauf 02

INFOTHEK PRAVENTION ZIVILCOURAGE
* Wo fangt Gewalt an? * Formen der Gewalt * Nach dem Vorfall
e Erkennung von Notsituationen e Rechtliche und praktische e verbale Gewalt
e Gewaltim Umfeld Schritte * Nutzungssicherheit
e Helfen sicher & angemessen e Ausmaf]
- Tipps Auftreten * Selbstvertrauen & Auftreten
- Warnzeichen Gewalt * Merkmale & Tatsachen
- sofort anwendbare Tipps - Prévention non-verbale Gewalt SUPPORT & BERATUNG
- Selbstverteidigung - Prévention verbale Gewalt e akute Hilfe
- Gegen wen richtet sich Gewalte e Barrierefreiheit
- Selbstvertrauen einzugreifen e situative Prdvention
* non-verbale Gewalt * nach dem Vorfall

e anonyme Hilfsangebote

ICONS UBER UNS - Hilfetelefon
e Barrierefreiheit e Erfahrungsberichte - Umgang mit erlebter
e Sprachauswahl - Kontakt Belastigung
- Impressum - Hinweise staatlichen Hilfe

- Links zu Hilfestellen
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AUSTAUSCH & FRAGEN
e Grundlage & Fakten
e Studienergebnisse
- Férderung der
Verantwortung

- Umgang mit Beléstigung

TECHNISCHE SICHERHEIT
* Frage & Antwort Bereich
e Datenschutzgrundlagen

- Datenspeicherung

- Datenschutzverordnung
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Bildquellen

[Abb. 1] Stakeholder-Map: Gewalt gegen Frauen im dffentlichem Raum, eigene Darstellung

[Abb. 2 - Abb. 5] Sinus-Milieus: eigene Darstellung

[Abb. 6- Abb. 9] Personas: eigene Erstellung mit Google Gemini

[Abb. 10, Abb. 11] Konkurrenzanalyse: Website ,Bayern gegen Gewalt” (Bayerisches Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales),
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[Abb. 16, Abb. 17] Konkurrenzanalyse: Website , bff. — Bundesverband Frauen gegen Gewalt e.V.”,
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